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I. Introduccion

Los medios altermos de solucion de conflictos podrian parecer
innovadores, pero en muchas areas de conocimiento del Dere-
cho ya eran vislumbradas y practicadas desde hace tiempo. Por
ejemplo, en el Derecho laboral existe la mediacion laboral desde
sus origenes, y amplian su espectro de actuacion a partir del aho
2008.!

Productos académicos dentro del Derecho penal como “El
tinel” v "El presunto culpable’” documentan casos en que las
personas viven dentro de los Centros de Prevencion y Readap-
tacion social, como resultado de un proceso penal; el cual, con-
sideramos, no previene delitos y no readapta sentenciados,

€obseatario es producto de la transcripcion autorizada por el autor de la Conferen -
cia “Oportunidades para el fortalecimiento del tejido social a través de la mediacion, conci-
liacion, desde las Facultades y Escuelas de la Universidad Autonoma del Estado de México”,
impartida en el marco del 4to Foro Nacional de Justicia Restaurativa en materias Familiar,
Escolar y Penal, el 14 de agosto de 2018, en el Aula Magna de la Escuela Judicial del Estado
de México. Disponible en el canal de YouTube de la Escuela Judicial del Estado de México:
https://www.youtube.com/watch?v=cALoBZ6iiBo

&h Dentoito, Subdirector Administrativo de la Facultad de Derecho de la Uni -
versidad Autonoma del Estado de México. Correo: nazariotolareyes@gmail.com

| Secretaria de Gobernacion, “Decreto por el que se reforman los articulos 37, 106, 120,
121, 122, 123, 124, 125, 132 y 134 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal”, en Diario
Oficial de la Federeacion, 2018, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/legis/reflx.htm.

2 HERNANDEZ, Roberto, Documental sobre las deficiencias del sistema penitenciario mexicano,
Centro de Investigacion y Docencia Economica, 2012, https://www.youtube.com/watch?v=

LbB3GpJDJ_M.
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como tampoco es un proceso que se adapta a las necesidades
sociales. Todo ello, genera algunas interrogantes respecto de la
forma en que se debe actuar ante estas personas, demostrando
la hipotesis de Michael Foucault sostenida en su obra “Vigilar y
castigar”, pero no prevenir.

Por ejemplo, en “El TUnel” una mujer que es sentenciada a
una pena privativa de la libertad de siete ahos con seis meses de
prision por robar un oso de peluche en una tienda de autoservi-
cio, propone analizar si es una pena justa o desproporcionada,
dado que se da al acto un significado de castigo ejemplar, a efec-
to de que la sociedad no cometa el delito de robo; situacion que
no da los resuftados esperados, pero tampoco el Estado tiene
acciones preventivas con buenos o excelentes efectos.

Para dar respuesta a estas interrogantes, se utilizan los medios
alternos de solucion de conflictos, a través de la suspension con-
dicional del proceso.? Esta figura juridica funciona como una for-
ma de acercar la informacion y fortalecer las habilidades o el
conocimiento para que los seres humanos que experimentan
un conflicto, observen a este como la oportunidad para acercar-
se al conocimiento y generar sus propias propuestas, (concilia-
cion) o acepten las propuestas de otro para avanzar hacia la so-
lucion del problema que los mantiene en conflicto (mediacion),
siendo esta una forma en como la sociedad puede acceder al
conocimiento que le permitira fortalecer las habilidades de co-
municacion y prevenir de manera efectiva los conflictos que en
ocasiones tienen resuftados inmerecidos, indignantes e indesea-
bles para los seres humanos.

Para ello, es necesario tomar en cuenta como se conforman las
corrientes de pensamiento relacionadas con la justicia, que no
necesariamente estan vinculadas con un castigo expresado en
forma de una sentencia, sino que, en algunos casos hacen refe-
rencia a la paz como sinénimo de equilibrio y requisito para

BldCindiglode Procedimiento penales, publicado en el Diario Oficial de la Federa -
cion del 5 de marzo de 2014. Ultima Reforma publicada el 17 de junio de 2016. Articulo 176.
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avanzar hacia el desarrollo; ya que, la ausencia de esta, se mani-
fiesta a través de la existencia de relaciones humanas inestables,
conflictos, desequilibrios y/o injusticias, los cuales constituyen la
base de los problemas. Y si éstos forman parte cotidiana en los
contextos como el de la familia, que es el nlcleo base de la so-
ciedad, entonces, dichas realidades constituyen los principios ga-
rantes de una sociedad inmersa en el conflicto; al cual se le pue-
de identificar como factor limitante del desarrollo del ser humano
en su vida individual vy colectiva.

2. La cultura de la paz y la solucion de conflictos

Para obtener la paz como sinbnimo de justicia y-o equilibrio, es
necesario fortalecer la conciencia individual y colectiva, conside-
rando la perspectiva positiva de conflictos; lo cual, implica pensar
de manera analitica y previa en la toma de decisiones cotidianas.
Por ejemplo, en una relacion laboral, cuando el jefe llega de ma-
las y trata despectivamente a sus subordinados de manera coti-
diana, con su conducta, posiblemente fomenta o fortalece un
desequilibrio emocional en ellos, tal vez disminuyendo su pro-
ductividad o cambiando su actitud de positiva a negativa, y
propiciando un conflicto al no analizar las consecuencias de
su propia conducta sobre los demas. Una de las consecuencias
puede ser la ruptura de la relacion laboral mediante un despido
injustificado o un abandono de empleo, lo cual es fomentado
por la desinformacion o inconciencia individual del superior
jerarquico, quien posiblemente no se da cuenta de los efectos
de su conducta respecto de los seres humanos que constituyen
su contexto laboral.

Entonces, para alcanzar la paz como medio de desarrollo, es
necesario dar solucion a los diferentes tipos conflictos; a su vez
requiere que se estudien los tipos de relaciones humanas y en
cuales es mas susceptible que exista un conflicto, asi como tener
en cuenta cuales son los factores y hechos que estan moldeando
nuestro pensamiento.
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Otro enfoque en el contexto de los conflictos en la vida del ser
humano, se encuentran el intra-conflicto, que estd presente
cuando experimenta desequilibrios en su interior, cuyas conduc-
tas se caracterizan por no estar de acuerdo con caracteristicas
propias de su personalidad. Su estudio o analisis constituye la
base para armonizar en su totalidad el intra-conflicto, recono-
ciendo mediante un autodiagnostico esas realidades personales
del pensamiento individual; dado que, al acercarse al conoci-
miento profesional y especifico, permite al ser humano, contar
con la informacion que permita vislumbrar al conflicto como una
caracteristica normal e inherente a la persona y también como
una oportunidad de cambio de vision respecto de dichas realida-
des. Ello, con con la intencion de avanzar hacia las realidades que
visualice mas lejanas de la violencia, con presencia de menos
conflictos, en otras palabras, el deber ser. Los resultados del es-
tudio o andlisis del intra-conflicto, permitira al ser humano con-
cretar aspiraciones personales mas equilibradas que pueden es-
tar presentes en cualquier ambito de su vida.

Por lo que, se debe observar al conflicto como la oportunidad
para acercarse al conocimiento cierto v especifico, aprender de
él, del contexto que nos rodea y asi generar nuevas propuestas
respecto de ese conflicto en turno. En una alegoria se puede
decir que los especialistas iluminan con su conocimiento a las
personas que se encuentran en el sendero oscuro de la ignoran-
cia para fortalecer sus habilidades.

Por otra parte, se encuentran los conflictos entre dos personas,
los cuales surgen de las relaciones humanas diarias, que tienden a
generarse por una ausencia o practica de una comunicacion
asertiva y una escucha activa,* con base en la cual se pueden

4 La comunicacion asertiva y la escucha activa constituyen, proponen el ejercicio de dos
verbos, dos habilidades o destrezas; los cuales, desde el punto de vista laboral, podrian ser
requisitos de empleo: el primero de ellos significa que el ser humano debe saber decir las
palabras exactas, a la persona correcta, en el lugar y el tiempo preciso; y el segundo implica
proyectar con el lenguaje no verbal, poner atencion a la persona que habla y trasmite un
mensaje, las palabras precisas con base en las cuales construye el mensaje, el lugar y las
circunstancias especificas, pudiendo, en ese momento, contestar con base en el ejercicio de
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propiciar buenos resuftados para ambas partes. Por ejemplo, los
conflictos entre esposos que tienen pocos conocimientos, herra-
mientas, habilidades, destrezas o capacidades, para fortalecer su
relacion fundada en una comunicacion asertiva. Esta situacion
propiciara el desgaste de esa relacion, y actualmente, con base
en el procedimiento especial de divorcio incausado, puede ter-
minarse, y si existen hijos menores, sin duda alguna, dichos me-
nores seran afectados severamente por esa ruptura. Esos hijos, al
asumir la separacion de sus padres, en la mayoria de los casos, no
saben como reaccionar y expresan el duelo de la ruptura con
base en una variada serie de conductas, desde baja hasta alta
expresion de la violencia. Si a ello se le suma la presencia del
sindrome de alienacion parental, entonces el contexto familiar
después del divorcio de los padres, se puede volver realmente
dificil para los integrantes de esa familia, contextos que cada vez
son mas cotidianos en el tejido social actual.

Para continuar con el andlisis de los factores del conflicto y la paz,
es necesario considerar desde una perspectiva personal, con
base en un aproximado de cuantas relaciones humanas desarro-
llamos en nuestra vida, cuyas realidades coadyuvan o contribu-
yen a la integracion de nuestra forma de ser, pensar, actuar o
reaccionar. En este sentido, los expertos sehalan® que la vida del
ser humano se encuentra conformada o constituida por al me-
nos doce partes, siendo algunas de ellas, la personal —derecho
intimo y derecho privado—, la académica, la familiar interior y
exterior, la econdmica interior y exterior, el amor vy sus diversas
formas de expresion, la profesional o laboral, la religiosa, la social,
la recreacional, la vecinal, la comunitaria, la pUblica o su relacion

valores como el respeto a la dignidad de la persona que escucha. El ejercicio de estos ver-
bos, puede permitir que las relaciones humanas se desarrollen de manera satisfactoria hacia
el logro de los objetivos personales o empresariales o del servicio publico. Vale la pena
contrastar la aspiracion descrita con las relaciones humanas actuales, las cuales, posiblemen-
te, en 5 de 10 casos, tienden a desgastar hasta romper con dicha relacion humana, respecto
de la cual ni siquiera se previeron los resultados. Fuente consultada, Articulo cientifico titu-
lado: Habilidades comunicativas: asertividad, escucha activa y proactividad, Edukanda. s.f.
http/l: www.edukanda.es/mediatecaweb/datalzip/922/contenidos/00_00_0 | _presentacion.html.

5 CASTANEDA Luis, Un plan de vida para jovenes, México, Editorial Nueva Imagen, 2014.
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con el Estado, el deporte, el arte, la ciencia, el aprendizaje peren-
ne, entre otras. En todas ellas se desarrollan relaciones humanas
de manera individual y su integracion interna o colectiva y su in-
tegracion externa; las cuales se pueden convertir en factores
de conflicto o detonantes de violencia, dependiendo del nivel de
inconciencia individual y/o colectiva.

Una realidad social innegable es que el inconsciente colectivo® se
puede fortalecer en el ser humano a través de los medios de
comunicacion masiva (radio, television y redes sociales); los cua-
les, pueden constituir factores que pueden influir o determinar la
conducta humana para fortalecer un conflicto. Por ejemplo, una
mujer que, con base en algunas conductas de su esposo, sospe-
cha de la infidelidad de este, después de la jornada laboral lo
espera en casa para confrontarlo. En este caso, si la pareja no
conoce los beneficios de la una comunicacion efectiva y la escu-
cha activa, es probable que entre dicha pareja se intercambien
de manera directa y reciproca conductas violentas; las cuales, en
la mayorfa de los casos, pueden tener como base de su expre-
sion a las conductas violentas que estan presentes en nueve de
diez programas de television o de radio o de redes sociales ac-
tuales. Hechos o realidades que también son los cimientos del
tejido social actual; el cual, se caracteriza por la expresion de
conductas violentas, que algunas instituciones, como el Instituto
Politécnico Nacional, ha elegido como objeto de estudios a tra-
vés de un documento al que han denominado: Violentometro,”
que, mediante una lista ejecutiva, expresa las conductas con ma-
yor presencia en las relaciones humanas del mexicano.

6 Conducta que puede caracterizarse por un bajo o nulo nivel de analisis racional previo a
la decision del ser humano, independientemente de la parte o el tipo de relacion humana.

7 IPN —Violentometro— expresion de conductas humanas de menor a mayor intensidad
de violencia: |. Bromas hirientes, 2. Chantajear, 3. Mentir o enganar, 4. Ignorar o aplicar la
ley del hielo, 5. Celar, 6. Culpabilizar, 7. Descalificar, 8. Ridiculizar, ofender, 9. Humillar en
publico, 10. Intimidar o amenazar, | I. Controlar o prohibir (amistades, familia, dinero, lugares,
apariencia, actividades, celular, mails y redes sociales, 12. Destruir articulos personales,
13. Manosear, |4. Caricias agresivas, |5. Golpear “jugando”, 16. Golpear o arahar, |7. Em-
pujar o jalonear, |18. Cachetear, 19. Patear, 20. Encerrar o aislar, 21. Amenazar con objetos
o armas, 22. Amenazar de muerte, 23. Forzar una relacion sexual, 24. Abuso sexual,
25. Violar, 26. Mutilar, 27. Asesinar o privar de la vida. Documento descargable en la pagina
oficial del IPN. www.ipn.edu
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Aunado de ello, debemos preguntarnos hasta qué punto se ha-
bla de una verdad en la informacion que se nos proporciona a
través de los medios masivos de comunicacion, para lo cual es
Util preguntarnos, ;qué significa esto para mi?, ;como puede afec-
tar mi vida!, ;me es (til de alguna manera! Este ejercicio nos
ayuda a realizar un analisis de las situaciones que podrian causar
un conflicto.

Este tipo de andlisis de situaciones diarias podria resultar simple,
pero requiere de una actuacion consciente respecto de los feno-
menos que ocurren a nuestro alrededor y la forma en que po-
demos ayudar a mejorar o empeorar una situacion.

3. Integracion del tejido social desde la perspectiva del
conflicto

El tejido social es un reflejo claro de la forma en que se toman
decisiones; lo cual, generalmente se aprende de las conductas de
los padres y los ejemplos que vemos en el seno familiar. Por
tanto, podemos decir que en el rubro familiar se consolida la
forma de actuar de las futuras generaciones.

Después de la familia, sin poner énfasis en la integracion de
esta, un segundo momento en que la mayoria de los seres
humanos, aparte de que recibimos instruccion escolar, conoce-
mos, comprendemos y practicamos reglas de conductas socia-
les v antisociales, es en las aulas de la institucion escolar. Esto
ocurre de manera mas consciente, ya que se puede tener un
punto de comparacion entre las conductas observadas en casa y
en un grupo social secundario; es por ello que, la tarea del do-
cente o catedratico en los diferentes niveles educativos, es brin-
dar nueva informacion a los alumnos para que fortalezcan su
conciencia, con base en la practica de habilidades sociales sanas
y equilibradas, para beneficio personal y colectivo.

Es importante hacer énfasis en cuales son los factores, hechos y
realidades que conforman nuestra vida, ya que dichas realidades
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se integran por relaciones humanas; en las cuales, se ejercen pa-
trones de conducta que se conocen, comprenden, aprenden vy
fortalecen con base en las diferentes etapas de nuestra vida. De
lo contrario, es decir, si hay poca conciencia en la expresion de
las conductas humanas dentro de las diversas relaciones huma-
nas, como se afirmo anteriormente, estas tienden a desgastarse;
por ejemplo, con actos como el hostigamiento o el acoso, he-
chos que a la postre provocan la conclusion de dicha relacion.

Entonces, la importancia de ensehar las normas de conducta en
las instituciones educativas de todos los niveles, radica en que
son lugares en donde se ensenan habilidades a partir inicialmente
de explicaciones teoricas, incluyendo después actividades practi-
cas para mayor comprension en el alumnado; por lo que, ambos
conocimientos, tedricos y practicos, integran el llamado aprendi-
zaje significativo. Cuando se conjuntan estos dos tipos de apren-
dizajes, el alumno desarrolla mas capacidades o fortalece las que
ya tiene. Por ejemplo, un alumno que estudia tebricamente el
Derecho y de manera alternada aplica ese conocimiento en ca-
sos practicos, con base en esta forma de adquisicion del conoci-
miento, puede tener mas habilidades que los alumnos que solo
estudian la teoria; ya que, poner en practica el conocimiento
tedrico, le permite conocer las instituciones encargadas adminis-
trar la justicia, asi como el desarrollo de sus procesos y de los
procedimientos inherentes a un juicio legal. Por lo tanto, el ser
humano, debe reconocer y aceptar que una actividad perenne
de su existencia es el aprendizaje significativo cotidiano, para ele-
var su nivel de conciencia y a la vez disminuir los indices de vio-
lencia y/o de delincuencia que actualmente presenta nuestro
tejido social.

lgualmente, en el ambito escolar, debemos considerar que un
porcentaje importante de alumnos experimentan distintos tipos
de conflictos; los cuales, muchas veces provocan que se aislen de
los demés o expresen debilidades socio afectivas respecto de sus
demas companeros. Esto le puede causar un daho a largo plazo,
tal vez expresado, por ejemplo, por su baja temporal o definitiva
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del programa de la licenciatura que esta cursando. Digamos que
un alumno de diecinueve ahos que comienza sus estudios de li-
cenciatura en la universidad se encuentra en medio de un con-
flicto ajeno pero propio, el cual se describe como una situacion
familiar dificil y con cierto nivel de violencia, debido a que sus
padres se encuentran en proceso de divorcio; esto puede oca-
sionar que baje su promedio de aprovechamiento académico,
pudiendo, incluso, causar una baja temporal o definitiva por el
impacto del problema que experimenta al interior de su familia.

Si bien este problema rebasa la actuacion de él mismo vy de sus
catedraticos, respecto de la asimilacion o su buen desempeho
dentro del proceso de ensehanza aprendizaje, sus profesores
o su tutor, en el caso de que lo tenga, como actores auxiliares en
sus procesos didacticos y/o pedagbgicos, deben tener un acerca-
miento, brindando su escucha, asesorfa, orientacion y/o canaliza-
ciobn a manera de apoyo en todo momento, para que dicho
alumno pueda recuperar el equilibrio y control de sus pensa-
mientos y conductas, y asi avanzar hasta la conclusion de su pro-
grama de licenciatura de manera satisfactoria para su Facultad, su
familia y para el mismo. De lo contrario, resulta imperante afir-
mar que un porcentaje importante de la matricula universitaria
ha abandonado su trayectoria escolar debido a los problemas
familiares, cuya constante es la comunicacion con efectos negati-
vos, como base para la fragmentacion de la familia y de la disolu-
cion de las metas personales y/o familiares, con sus respectivas
consecuencias.

Lo anterior, implica un reto para las instituciones educativas, y
principalmente para los docentes y tutores escolares; ya que,
escuchar a los alumnos conlleva tiempo Yy recursos para el desa-
rrollo de procesos, como la asesorfa, orientacion, seguimiento,
evaluacion y, en su caso, realimentacion de alumnos con bajo
rendimiento escolar, aunado a que son insuficentes los tutores
escolares para todos los estudiantes.

Por las razones expuestas, la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad Autonoma del Estado de México, desde las atribuciones de
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la titular de la actual administracion, decidid, en su interior, por al
servicio de la comunidad universitaria, integrada por alumnos,
docentes y personal administrativo y de mantenimiento, la logo-
terapia como herramienta cognitiva para la prevencion y/o dismi-
nucion de conductas violentas o delictivas, para acompanar y/o
ayudar, principalmente a los alumnos, profesores y servidores
pUblicos de dicho espacio escolar que se encuentran en situacio-
nes de conflicto, induciéndoles de manera voluntaria, mediante la
orientacion precisa, a que den pasos firmes hacia la solucion de
los conflictos que pueden influir o determinar en la baja de su
actividad como parte sustantiva de la comunidad académica de
ese espacio educativo.?

Este tipo de terapia o apoyo tiene su base sustantiva en la prac-
tica de la escucha activa por parte del especialista, respecto de
las necesidades del paciente, ya que una persona que tiene un
conflicto, requiere, como parte de sus necesidades imperantes,
expresar su situacion mediante el habla, con ausencia de prejui-
cios; es decir, sin que se le juzgue de manera indebida o inmedia-
ta, sino, mas bien, que se le ayude a que por s misma, mediante
la exposicion de los topicos centrales de su problema, encuentre
poco a poco las posibles respuestas a dicho conflicto, v a la vez,
de manera permanente, ejerza esta habilidad para localizar el
sentido de su propia vida aqur en la tierra.

4. Debilidades u oportunidades de mejora en las rela-
ciones del tejido social

Sin duda que la perspectiva y la actitud con base en la cual se
aborda un tema determinado, como lo es el tejido social, es un
factor trascendente que permite construir y aprender cada vez
mas acerca del tema central, también llamado objeto de estudio,
al interior de una tesis. En cuanto al tejido social, se le puede
conceptualizar como el conjunto de relaciones humanas, cuyas

8 PENA ORTIZ, Inocenta, “Segundo informe de actividades”, en Planeacion UAEMex, 2017,
http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/Derecho/Informes/Periodo2015-2019/2_Informe | 5-19_
Derecho.pdf-pdf.
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interacciones se expresan dentro de grupo de personas de ma-
nera cotidiana, asi como las actitudes y formas de reaccionar
ante un conflicto determinado que afecte el desarrollo de las
actividades cotidianas de este grupo social.

Ante los fendmenos o desequilibrios de un sector social, como
pueden ser las instituciones educativas, las expresiones de con-
ductas antisociales, como el bullying, o la violencia y/o la delin-
cuencia, se deben activar los protocolos preventivos y/o correc-
tivos, seglin sea el caso, para que los efectos de dichas conductas
causen el menor impacto. Es decir, que, aparte de tener los pla-
nes y programas respectivos, ademas, se deben tener altemnativas
institucionales basadas en un pensamiento consciente y proacti-
vo, tendientes a disminuir o eliminar dichas conductas. De lo
contrario, es decir, si no se prevén y activan dichos protocolos o
programas, el sector o la parte del tejido social afectado o debi-
litado va a legitimar, aceptar o a normaliza el conflicto en su inte-
rior; en otras palabras, lo hara propio, asumiendo las consecuen-
cias de ello, entre las cuales esta la percepcion de inseguridad,
indefension y victimizacion.

Por ejemplo, una persona lee en el periodico la nota roja refe-
rente a un homicidio y lo cuenta a sus compaheros de trabajo,
quienes, derivado de esta nota, deciden no transitar por una calle
o evitar ciertos lugares, fortaleciendo una cultura de miedo, lo
que a su vez genera que el tejido social se vea vulnerado o debi-
litado por la desconfianza entre las personas como factor de di-
vision; va que, el miedo es un factor paralizador que nubla el
pensamiento critico y sumerge a las personas o sectores sociales
en la inseguridad casi total.

Otro ejemplo, esta presente cuando una persona se entera de
que en determinado parque publico en donde suele hacer ejer-
cicios ha habido distintos asaltos. A través de un razonamiento
l6gico, deduce que la alternativa mas efectiva para resolver este
problema es pedir a las autoridades puUblicas o policias que
coadyuven en la vigilancia y prevencion de la violencia vy la delin-
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cuencia de ese parque, evitando que se vean fragmentadas las
relaciones sociales dentro de las personas que acuden a ese lugar
a practicar un deporte; es decir, evitando que existan zonas de
tolerancia de la delincuencia con altos indices de impunidad. En
consecuencia, es pertinente fortalecer el consciente individual y
colectivo en favor de la cultura de paz, como elemento ineludi-
ble del desarrollo personal, familiar y colectivo.

5. Transformacion del conflicto en oportunidad para
fortalecer a las relaciones humanas

Como va se ha vislumbrado, dentro de todas las relaciones huma-
nas existen posibilidades de que se genere un conflicto, debido a
multiples factores; pero, la mejor forma de abordarlos es dando-
les una solucion inmediata, dentro del espacio en el cual esta
surgiendo, para evitar que se generen nuevos y mas complejos
problemas dada la posibilidad de incluir a mas personas y mas
recursos, cuya intervencion hacen casi imposible acercarse a la
solucion.

Los medios altemos de solucion de conflictos tienen su base en
el conocimiento, habilidades y valores como factores de estimu-
lo para solucionar dichos problemas de manera eficiente, eficaz y
efectiva; para lo cual, las personas que experimentan el conflicto
deben tener informacion para poder avanzar con pasos firmes
hacia la solucion, teniendo la posibilidad de desarrollarse dentro
del mismo lugar en el que se esta gestando el conflicto. De otra
manera, con base en la desinformacion en la que se encuentran
las partes, a la que también se le puede llamar desconocimiento o
ignorancia, impedira que logren conciliar sus intereses v, por el
contrario, se fortalecen las posibilidades de que a ese conflicto se
sume mayor complejidad, debido a la inclusion de mas personas,
MAas recursos y seguramente mayores consecuencias negativas,
factores que disminuyen o anulan las posibles soluciones.

Cabe resaltar que una persona que, de manera cotidiana, decide
sin la informacion mihima necesaria, facilmente puede equivo-
carse e insertarse en un conflicto; lo cual, a su vez, le puede
afectar su integridad racional y/o emocional o ambas, por lo que es
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importante poner énfasis en la trascendencia de los conocimien-
tos especificos que ofrecen los Medios Alternos de Solucion de
Conflictos.

Aun cuando no existen razones o intenciones para concluir o
dar por terminada una relacion humana (afectiva, laboral, educa-
tiva, entre otras), estas experimentan conflictos ante las debilida-
des de las partes acerca de su comunicacion asertiva y su escu-
cha activa. En 5 o 6 de 10 casos se rompen, por lo que este
diagnostico reiterativo, de manera general, en realidad constituye
la base para acercarse al conocimiento y generar propuestas,
siendo este, uno de los mUltiples motivos por los cuales, en el
ano 2010, se puso en vigencia le Ley de Mediacion, Conciliacion
y Fortalecimiento de la Paz Social en el Estado de México; y en
el afho 2015, dentro de la Facultad de Derecho de la Universidad
Autonoma del Estado de México, la licenciatura en Medios
Alternos de Solucion de Conflictos, cuya primera generacion
egresara en el mes de julio del aho 2020.

La Universidad de la Habana realizd un estudio respecto de la
sociedad mexicana, en el cual concluyd que, como mexicanos,
experimentamos altos niveles de violencia derivados de un ele-
vado nivel de desconocimiento o de ignorancia.? Consideramos
que dicha postura universitaria tiene razon en buen porcentaje,
por lo que, esta aportacion constituye un elemento mas para
considerar el establecimiento de estrategias pUblicas, que pue-
den ser de comunicacion masiva y que coadyuven al fortaleci-
miento de las habilidades y/o destrezas sociales para convertir o
transformar al conflicto en un factor de crecimiento personal y
oportunidad para fortalecer la comunicacion dentro de la colec-
tividad.

De este fendmeno constituido por el conflicto en sus diversas
formas e intensidades, surgen las interrogantes:

9 AGUILA GUTIERREZ, Yaima (et al), “Las consecuencias de la violencia de género para la
salud y formacion de los adolescentes”, Med. Electron, Matanzas, vol. 38, num. 5, septiembre-
octubre, 2016, pp. 697-710. http://www.scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684 18
242016000500005.
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a) jQué tan viable es educar a los alumnos en formas alternas
para la solucion de conflictos?

b) ;Qué tan importante es ensenarles mediante la practica de la
escucha activa y la comunicacion asertiva para mejorar su calidad
de vida?

6. ;Que utilidad tendria un centro de mediacion de
conflictos en la Facultad de Derecho de la Universidad
Autonoma del Estado de Meéxico?

Es necesario considerar dos puntos. El primero es, ;qué utili-
dad social tendria el hecho de fortalecer las habilidades de los
estudiantes de la licenciatura en Medios Alternos de Solucion
de Conflictos dentro de su formacion?; y el segundo, ;hasta
donde se coadyuvara en solucionar el conflicto que experimen-
tan dos o mas personas, mediante la intervencion de alumnos
de la licenciatura en MASC, bajo la responsabilidad y supervi-
sion de un profesional de la mediacion y de la conciliacion?

El trabajo practico de los futuros licenciados en medios alternos
para la solucion de conflictos impone la obligacion de ayudar,
escuchar, asesorar, orientar y/o encauzar a las personas que ex-
perimentan un conflicto para que encuentren, acuerden o pac-
ten sus voluntades respecto de una solucion conveniente a ambas
partes. La fortaleza de tal conflicto es la falta de conocimiento,
esto se puede apreciar sobre todo dentro del nlcleo base de la
sociedad que es la familia.

Por ejemplo, la figura juridica vigente del procedimiento especial
de divorcio incausado no resuelve los problemas de los conyu-
ges, sino que disuelve un vinculo legal entre ambos; pero, aun asf,
subsisten las relaciones filiales hacia los hijos, quienes resienten
las consecuencias de estos actos y los problemas entre sus pa-
dres. Ampliando el ejemplo, podemos considerar como un caso
dificil para un mediador, el conciliar los intereses de dos personas
que estan experimentando un proceso de divorcio; en el cual, la
esposa solicita se le otorgue a ella y sus tres hijos una pension
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equivalente al setenta por ciento del salario de su alin esposo,
quien puede demostrar que no la puede otorgar porque tiene
otra familia con dos hijos, por lo que la naturaleza de estos con-
flictos, es mas compleja, y aln asi, los especialistas deben estar
capacitados para proponer los acuerdos mas justos y equilibra-
dos posibles que puedan proteger la dignidad humana de los
incluidos en dicha situacion.

Pero es necesario considerar hasta donde se puede instaurar y
poner en practica de manera institucional un programa de me-
diacion educativa o escolar. Como ejemplo, se puede considerar
a la Facultad de Ciencias de la Conducta de esta misma Univer-
sidad; la cual, desde hace anos, tiene un espacio (CESPI) en don-
de los alumnos estan escuchando, asesorando y orientando a las
personas que tienen un problema vinculado directamente con
esta area del conocimiento, lo que tiene un impacto directo en
su persona y en su entorno social. En otro ejercicio similar es
en la Facultad de Odontologia, donde los alumnos atienden a las
personas que tienen problemas odontologicos, generando una
practica vigilada por profesores especialistas y a su vez auxiliando
a los miembros de su sociedad en la solucion de sus problemas
de salud.

La perspectiva principal de estos programas es que el alumno no
solo haga su servicio social y/o practicas profesionales en institu-
ciones puUblicas afines, sino que, tengan practica en mediacion,
conciliacion y otras formas de solucion de conflictos al interior de
su espacio académico, a través de practicas reales; lo cual tendria
un beneficio individual, profesional y también social, al fortalecer
el conocimiento tendiente a la disminucion de los conflictos me-
diante la transformacion de la perspectiva del conflicto como
factor de conocimiento, propuesta, unidad, equilibrio, paz vy de-
sarrollo y/o crecimiento profesional individual y social.
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