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RESUMEN: A partir de la Reforma del 2017 en materia de conciliación, se beneficiará 
a trabajadores y patrones. El nuevo procedimiento laboral iniciará con una instancia 
obligatoria de conciliación. La adopción de un modelo de conciliación laboral eficiente 
requiere que el procedimiento de conciliación laboral se defina en la Ley de forma 
precisa y se determinen las características mínimas de capacitación, certificación, 
supervisión, verificación y evaluación de los conciliadores. Se propone la inclusión 
de la figura del conciliador laboral independiente, para propiciar la suficiencia de 
coberturas de los servicios de conciliación laboral. Se incluye propuesta de reformas 
a la Ley Federal del Trabajo. Se explica la conveniencia de la adopción de la mediación 
laboral.

PALABRAS CLAVE: Reforma en materia laboral, conciliación laboral, Centro Federal 
de Conciliación y Registro Laboral.

ABSTRACT: As of the 2017 reform, conciliation will benefit both workers and 
employers. The new labor procedure will begin with a compulsory stage of 
mediation. The adoption of an efficient labor-conciliation model requires that this 
procedure be precisely defined within the law and that the minimum characteristics 
of training, certification, supervision, verification and evaluation of the conciliators 
be determined. We propose the inclusion of an independent labor conciliator in 
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order to promote the sufficiency of coverage of the conciliation services. A proposal 
of amendments to the Federal Labor Law is included. The convenience of adopting 
labor mediation is explained.

KEY WORDS: Labor law reform, labor conciliation, Federal Center of Conciliation 
and Labor Registry.

SUMARIO: 1. INTRODUCCIÓN. 2. LA CONCILIACIÓN EN EL PROCESO LABORAL 
3. PROPUESTA DE REFORMA A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 4. BIBLIOHE-
MEROGRAFÍA.

1.  INTRODUCCIÓN

En la Constitución Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824 
se previó la conciliación, y en la Constitución Política de los Estados Uni-
dos Mexicanos de 1917 se adoptó, en el artículo 123, la conciliación en 
materia laboral; con esa disposición de avanzada, se hizo del Derecho 
Laboral una institución novedosa a nivel mundial. A partir de la reforma 
del 2017, habrá de fortalecerse en beneficio de trabajadores y patrones.

La conciliación es todavía, junto con el arbitraje, el procedimiento 
alternativo más conocido en el Derecho mexicano, particularmente en 
el ámbito laboral. Lamentablemente debemos reconocer que la concilia-
ción laboral no pasó de ser un trámite carente de las características del 
procedimiento de conciliación y que por excepción ha existido personal 
calificado para atender las conciliaciones laborales.

2.  LA CONCILIACIÓN EN EL PROCESO LABORAL 

Conforme a la fracción XX del apartado A del artículo 123 constitu-
cional, reformado en 2017,1 para resolver las diferencias o los conflictos 
entre trabajadores y patrones, antes de acudir a los tribunales laborales, 
estos deberán asistir a la instancia conciliatoria correspondiente. Esto 
significa que el nuevo procedimiento laboral iniciará con una instancia 
obligatoria de conciliación, de tal suerte que la no sumisión a esta ins-

1	 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial 
de la Federación del 5 de febrero de 1917. Última Reforma publicada el 9 de agosto 
de 2019.
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tancia implica la pérdida del derecho de acción ante los tribunales labo-
rales, porque “para admitir a trámite la demanda, la parte actora debe 
acompañar necesariamente la constancia que acredite la conclusión del 
procedimiento de conciliación sin acuerdo entre las partes”, entre otros 
requisitos.

Un procedimiento conciliatorio impuesto como obligación procesal 
implica la existencia de personal capacitado para tal efecto; la existen-
cia de un procedimiento formal de conciliación; y el establecimiento de 
reglas mínimas que deban cubrirse por parte del conciliador para, entre 
otras, analizar las razones que sustentan las demandas obreras y las ex-
cepciones patronales, pues de otra manera no habría forma de ofrecer 
términos de conciliación.

En torno al importante tema que es la conciliación laboral que nos 
ocupa, la Ley Federal del Trabajo,2 reformada el 2 de julio de 2019, solo 
define la estructura y principales funciones del Centro Federal de Conci-
liación y Registro Laboral y de los Centros de Conciliación locales.

Sin duda, es de la mayor importancia aprovechar la oportunidad his-
tórica de modernizar y consolidar la conciliación laboral, instituida hace 
más de un siglo en nuestra Constitución. Para lograr que la conciliación 
laboral efectivamente se transforme en una estrategia que reduzca la ju-
dicialización de los conflictos y fortalezca el cumplimiento de los conve-
nios emanados de las partes, resulta conveniente que también se defina 
en la Ley el procedimiento de conciliación laboral de forma precisa, su 
necesario proceso y los conocimientos y las técnicas que la hagan asi-
milable, transmisible, evaluable y, por ende, legítima. De tal suerte que, 
oriente el modelo de gestión de las diferencias o los conflictos laborales, 
individuales y colectivos, dando el protagonismo a las partes implicadas. 

Así mismo, es fundamental que en la Ley se determinen las caracte-
rísticas mínimas de capacitación, certificación, supervisión, verificación 
y evaluación de los conciliadores. Así mismo, fijar las normas básicas que 
los conciliadores habrán de seguir para cumplir con los requisitos de ca-
lidad y excelencia del servicio.

2	 Ley Federal del Trabajo, publica en el Diario Oficial de la Federación del 1 de abril de 
1970. Última Reforma publicada el 2 de julio de 2019.
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Para evitar cuellos de botella que retrasarían de manera inconvenien-
te la celebración de la primera sesión de carácter obligatorio y, en su 
caso, las siguientes que se desarrollen en los asuntos que así lo ameriten, 
será indispensable contar con una cobertura suficiente de los servicios 
de conciliación laboral que las cargas de trabajo requerirán. 

Es de la mayor relevancia tomar en cuenta que difícilmente, tanto el 
Centro de Conciliación y Registro Laboral como en los Centros de Conci-
liación locales, no podrán contar con sendas plantillas suficientes de con-
ciliadores públicos, debido a la limitada disponibilidad de recursos fiscales, 
limitación que suele ser mayor en los presupuestos locales. Ello, combina-
do con el cúmulo de asuntos que habrán de atender los referidos Centros 
de Conciliación, pone en riesgo que los servicios de conciliación se trans-
formen en cuellos de botella que retrasarán, de manera inconveniente, las 
acciones de conciliación, particularmente la celebración de la primera se-
sión de carácter obligatorio a que se refiere la fracción XX del Artículo 123, 
apartado A, Constitucional, con lo que se propiciaría, en muchos casos, 
que los conflictos laborales escalen a niveles más complejos.

El aprovechamiento eficiente de la conciliación laboral, que debe 
permitir el ahorro de tiempo, desgaste personal y dinero, requiere de la 
adopción de un modelo para lograr una cobertura suficiente, tanto en el 
Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral como en los Centros 
de Conciliación locales. El modelo que resulta más viable es la inclusión 
de la figura del conciliador laboral independiente, de tal suerte que se 
aproveche la participación de profesionales particulares en la prestación 
del servicio de conciliación laboral.

Para el diseño e implantación de la figura del conciliador laboral in-
dependiente que se propone, conviene tomar en cuenta el modelo de 
mediación privada que se diseñó, reguló y aplica el Tribunal Superior 
de Justicia del Distrito Federal, ahora Ciudad de México. Constituye un 
régimen de descentralización por colaboración, en el que el Tribunal Su-
perior de Justicia autoriza a profesionales que reúnen determinados re-
quisitos, sujetos a una preparación técnica especializada, para que ofrez-
can y proporcionen servicios de mediación en el proceso de solución de 
controversias, bajo la supervisión del propio órgano judicial. 

Este modelo, que se utiliza exitosamente desde 2009, es el más avanzado 
y sólido. Es reconocido no solo a nivel nacional sino en otras latitudes, se 



	 Conciliación y mediación laboral� 171

E
x 

L
eg

ib
us

, 1
1,

 O
ct

ub
re

 2
01

9:
 p

p
. 1

67
-1

84

rige por diversas disposiciones de carácter legal y administrativo y cuenta 
con el reconocimiento de la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, con la recomendación de que se replique en todo el país 3 .

3.  PROPUESTA DE REFORMA A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Por lo expuesto, se propone la modificación a diversos artículos de los 
capítulos IX Bis y IX TER de la Ley Federal del Trabajo, reformada el 1º 
de mayo de 2019, para dar cumplimiento a la nueva fracción XX del apar-
tado A del artículo 123 Constitucional, que se refiere a la conciliación la-
boral, así como a la creación de Centros de Conciliación en las entidades 
federativas y en el orden federal. 

Cuadro 1. Propuesta de reforma a la Ley federal del trabajo.

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

Artículo 590-A.- Corresponde al Cen-
tro Federal de Conciliación y Registro 
Laboral las siguientes atribuciones:
I. Realizar en materia federal la fun-
ción conciliadora a que se refiere el 
párrafo cuarto de la fracción XX del 
artículo 123constitucional;
II. Llevar el registro de todos los con-
tratos colectivos de trabajo, reglamen-
tos interiores de trabajo y de las orga-
nizaciones sindicales, así como todos 
los actos y procedimientos a que se 
refiere el párrafo cuarto de la fracción 
XX del artículo 123constitucional;

Artículo 590-A. Corresponde al Cen-
tro Federal de Conciliación y Registro 
Laboral las siguientes atribuciones:
I. y II. (omissis)

3	 Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, Ministro Presidente de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación. Palabras pronunciadas en la sede del TSJDF, México, 7 de octubre de 2010.
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

III. Establecer el Servicio Profesional 
de Carrera y seleccionar mediante 
concurso abierto en igualdad de con-
diciones a su personal;

III. Establecer el Servicio Profesional 
de Carrera y seleccionar mediante 
concurso abierto en igualdad de cir-
cunstancias a su personal y a quienes 
sean certificados como conciliadores la-
borales independientes;

IV. Establecer planes de capacitación 
y desarrollo profesional incorporan-
do la perspectiva de género y el enfo-
que de derechos humanos, y

IV. Establecer y aplicar la norma técnica 
de competencias laborales del concilia-
dor laboral que defina con precisión las 
características mínimas de capacitación, 
certificación, supervisión, verificación y 
evaluación de los conciliadores, y

V. Las demás que de esta Ley y la 
normatividad aplicable se deriven.

V. (omissis)

Artículo 590-B.- El Centro Federal 
de Conciliación y Registro Laboral se 
constituirá y funcionará de conformi-
dad con los siguientes lineamientos:
Será un Organismo Público Descen-
tralizado del Gobierno Federal, con 
domicilio en la Ciudad de México 
y contará con oficinas regionales 
conforme a los lineamientos que 
establezca el Órgano de Gobierno. 
Tendrá personalidad jurídica y pa-
trimonio propios, plena autonomía 
técnica, operativa, presupuestaria, 
de decisión y de gestión. Se regirá 
por los principios de certeza, inde-
pendencia, legalidad, imparcialidad, 
igualdad, confiabilidad, eficacia, ob-
jetividad, profesionalismo, transpa-
rencia y publicidad.
Será competente para substanciar el 
procedimiento de la conciliación que

590-B. (omissis)
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

deberán agotar los trabajadores y pa-
trones, antes de acudir a los Tribuna-
les, conforme lo establece el párrafo 
quinto de la fracción XX del artículo 
123, apartado A, de la Constitución Po-
lítica de los Estados Unidos Mexicanos.

Será competente para substanciar el 
procedimiento de la conciliación que 
deberán agotar los trabajadores y pa-
trones, antes de acudir a los tribuna-
les laborales, conforme lo establece el 
párrafo XX del artículo 123, apartado 
A, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos.
Las etapas mínimas del procedimiento 
de conciliación serán las siguientes:
a.  Sesión Informativa;
b. � Encuentro entre el conciliador y el 

trabajador o trabajadores y el pa-
trón;

c. � Firma del acuerdo por el que las 
partes deciden someterse al proce-
dimiento y de las reglas del procedi-
miento y del convenio de confiden-
cialidad;

d.  Análisis del conflicto;
e.  Construcción de soluciones, y
f. � Final, en la que se revisarán los posi-

bles acuerdos y se elaborará y firma-
rá el convenio, en su caso.

En cualquier momento del procedi-
miento, el conciliador podrá propo-
ner soluciones a las mismas con la 
finalidad de construir una solución 
satisfactoria para ambas partes. En 
el caso de que no se llegue a encon-
trar solución al conflicto, se expedirá 
constancia de haber asistido a la se-
sión obligatoria.
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

Además, será competente para ope-
rar el registro de todos los contratos 
colectivos de trabajo, reglamentos 
interiores de trabajo y las organiza-
ciones sindicales, así como todos los 
procesos administrativos relaciona-
dos.
El titular del organismo será su Di-
rector General. El nombramiento de-
berá recaer en una persona que tenga 
capacidad y experiencia en las mate-
rias de la competencia del organismo 
descentralizado, quien además de lo 
previsto en el artículo 123, apartado 
A, fracción XX de la Constitución, 
deberá cumplir con los requisitos que 
establezca la Ley de la materia.

Además, será competente para (omissis)

Artículo 590-C.- El Director General 
del Centro Federal de Conciliación y 
Registro Laboral tendrá las faculta-
des siguientes:
I. Celebrar actos y otorgar toda clase 
de documentos inherentes al objeto 
del Organismo;
II. Tener la representación legal del 
Centro Federal de Conciliación y Re-
gistro Laboral, así como ejercer fa-
cultades de dominio, administración, 
y pleitos y cobranzas, con apego a la 
Ley y el estatuto orgánico;
III. Otorgar poderes generales y es-
peciales con las facultades que les 
competan, entre ellas las que requie-
ran autorización o cláusula especial. 
Para el otorgamiento y validez de es-
tos poderes, bastará la comunicación

Artículo 590-C.- (omissis)
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

oficial que se expida al mandatario 
por el Director General. Los poderes 
generales para surtir efectos frente 
a terceros deberán inscribirse en el 
Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio en cada Entidad Federativa 
y Ciudad de México;
IV. Sustituir y revocar poderes gene-
rales o especiales;
V. Previa autorización de la Junta de 
Gobierno, instalar las Delegaciones u 
oficinas estatales o regionales, que sean 
necesarias para el cabal y oportuno 
cumplimiento de las atribuciones del 
Organismo Público Descentralizado;
VI. Las demás que se requieran para 
el adecuado funcionamiento del Or-
ganismo, sin contravenir la Ley y el 
estatuto orgánico, y
VII. Las demás que se deriven de la 
presente Ley, el estatuto orgánico y 
demás disposiciones legales aplicables.
El Director General ejercerá las fa-
cultades a que se refieren las fraccio-
nes I, II y III bajo su responsabilidad 
y dentro de las limitaciones que se-
ñale el estatuto orgánico que autorice 
la Junta de Gobierno.

Artículo 590-D.- La Junta de Gobier-
no del Centro Federal de Concilia-
ción y Registro Laboral estará con-
formada por:
a) El titular de la Secretaría del Tra-
bajo y Previsión Social como miem-
bro propietario o su suplente, quien 
fungirá como Presidente de dicha 
Junta de Gobierno;

590-D. (omissis)

a) - e) (omissis)
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

b) El titular de la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público como 
miembro propietario o su suplente;
c) El titular del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Informa-
ción y Protección de Datos Persona-
les como miembro propietario o su 
suplente;
d) El Presidente del Instituto Nacio-
nal de Estadística y Geografía como 
miembro propietario o su suplente, y
e) El Presidente del Instituto Nacio-
nal Electoral como miembro propie-
tario o su suplente.
Los suplentes serán designados por 
los miembros propietarios y debe-
rán tener una jerarquía inmediata 
inferior a dichos propietarios en la 
dependencia u organismo público de 
que se trate.
Sesionará válidamente con la asisten-
cia de por lo menos la mitad más uno 
de sus miembros y siempre que se 
encuentre presente el que represente 
a la Secretaría del Trabajo y Previ-
sión Social. Las decisiones de la Junta 
de Gobierno se tomarán por mayoría 
de votos de quienes concurran a sus 
sesiones, en caso de empate el Presi-
dente tendrá voto de calidad.
Para el cumplimiento de todas y cada 
una de las obligaciones a cargo del 
Organismo establecidas en esta Ley, 
la Junta de Gobierno se reunirá con 
la periodicidad que se señale en el 
Estatuto orgánico sin que pueda ser 
menor de cuatro veces al año.
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

La Junta de Gobierno podrá acordar 
la realización de todas las operacio-
nes inherentes al objeto de la entidad 
con sujeción a las disposiciones de 
esta Ley, y salvo aquellas facultades 
a que se contrae el artículo 58 de la 
Ley Federal de Entidades Paraestata-
les, podrá delegar discrecionalmente 
sus facultades en el Director General.
La Junta de Gobierno tendrá las si-
guientes atribuciones indelegables:
I. Establecer en congruencia con los 
programas sectoriales, las políticas 
generales y definir las prioridades a 
las que deberá sujetarse el Organis-
mo relativas a la prestación de los 
servicios públicos que le correspon-
den en los términos de la presente 
Ley, sobre productividad, finanzas, 
investigación, desarrollo tecnológico 
y administración general;
II. Aprobar los programas y presu-
puestos del Organismo, así como sus 
modificaciones, en los términos de la 
legislación aplicable. En lo tocante a 
los presupuestos y a los programas fi-
nancieros, con excepción de aquellos 
incluidos en el Presupuesto de Egre-
sos Anual de la Federación, bastará 
con la aprobación de la propia Junta 
de Gobierno;
III. Expedir las normas o bases gene-
rales con arreglo a las cuales, cuando 
fuere necesario, el Director General 
pueda disponer de los activos fijos de la 
entidad que no correspondan a las ope-
raciones propias del objeto de la misma;

La Junta de Gobierno tendrá las si-
guientes atribuciones indelegables:
I. a IV. (omissis)
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

IV. Aprobar anualmente previo in-
forme de los comisarios, y dictamen 
de los auditores externos, los estados 
financieros del Organismo y autori-
zar la publicación de los mismos;

V. Aprobar la estructura básica de 
la organización del Organismo, y las 
modificaciones que procedan a la 
misma. Aprobar en su caso, el estatu-
to orgánico de dicho organismo, bajo 
los siguientes criterios:
 a) En la estructura básica del Orga-
nismo, deberá contemplar la insta-
lación y funcionamiento de las De-
legaciones del mismo en todas las 
entidades federativas, excepto en la 
Ciudad de México, en razón de que 
tiene establecida su Matriz y domici-
lio legal principal en dicha ciudad;
b) Deberá contar con el personal su-
ficiente y adecuado, así como de una 
Oficina Especializada de Asesoría 
a los o las trabajadoras para que los 
asista en la conciliación;

V. Aprobar la estructura básica del 
Organismo, y las modificaciones que 
procedan a la misma. Aprobar en su 
caso el estatuto orgánico del Centro, 
bajo los siguientes criterios:
a) y b) (omissis)

VI. Nombrar y remover a propuesta 
del Director General, a los servidores 
públicos del organismo que ocupen 
cargos con las dos jerarquías admi-
nistrativas inferiores a la de aquél, 
aprobar la fijación de sus sueldos y 
prestaciones, conforme a las dispo-
siciones legales, presupuestales y ad-
ministrativas correspondientes;
VII. Nombrar y remover a propues-
ta de su Presidente, entre personas

c) Autorizar la norma técnica de com-
petencias laborales del conciliador la-
boral a que se refiere la fracción IV del 
artículo 590-A., a propuesta del Direc-
tor General, y conocer la relación de 
los conciliadores laborales adscritos al 
Centro y de los profesionales indepen-
dientes que hayan satisfecho los requi-
sitos y sean certificados como concilia-
dores laborales.
VI. a IX. (omissis)
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CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

CAPITULO IX BIS
Del Centro Federal de Conciliación 

y Registro Laboral

ajenas a la entidad, al Secretario quien 
podrá ser miembro o no del mismo; 
así como designar o remover a pro-
puesta del Director General de la enti-
dad al Prosecretario de la citada Junta 
Directiva, quien podrá ser o no miem-
bro de dicho órgano o de la entidad;
VIII. Analizar y aprobar en su caso, 
los informes periódicos que rinda el 
Director General con la intervención 
que corresponda a los Comisarios, y
IX. Las demás facultades expresamen-
te establecidas en la presente Ley.

CAPITULO IX TER
De los Centros de Conciliación de 
las Entidades Federativas y de la 

Ciudad de México

CAPITULO IX TER
De los Centros de Conciliación de 
las Entidades Federativas y de la 

Ciudad de México

Artículo 590-E.- Corresponde a los 
Centros de Conciliación locales las 
siguientes atribuciones:

Artículo 590-E. (omissis)

I. Realizar en materia local la función 
conciliadora a la que se refiere el pá-
rrafo segundo de la fracción XX del 
artículo123 constitucional;

I. Realizar en materia laboral la fun-
ción conciliatoria a la que se refiere el 
párrafo segundo de la fracción XX del 
artículo 123, apartado A, de la Consti-
tución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos.

II. Poner en práctica el Servicio Pro-
fesional de Carrera a que se refiere el 
numeral tres del artículo 590-A;

II. Poner en práctica, en su esfera de 
competencia, el Servicio Profesional 
de Carrera a que se refiere la fracción 
III del artículo 590-A;

III. Capacitar y profesionalizarlo para 
que realice las funciones conciliado-
ras referidas en el párrafo anterior, y

III. Establecer y aplicar la norma técni-
ca de competencias laborales del conci-
liador laboral que defina con precisión
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CAPITULO IX TER
De los Centros de Conciliación de 
las Entidades Federativas y de la 

Ciudad de México

CAPITULO IX TER
De los Centros de Conciliación de 
las Entidades Federativas y de la 

Ciudad de México

las características mínimas de capaci-
tación, certificación, supervisión, veri-
ficación y evaluación de los conciliado-
res, para la realización de las funciones 
de conciliación laboral, y

IV. Las demás que de esta Ley y su 
normatividad aplicable se deriven.

IV. (omissis)

Artículo 590-F.- Los Centros de Con-
ciliación de las Entidades Federativas 
y de la Ciudad de México, encargados 
de la conciliación previa a la deman-
da jurisdiccional en el orden local, 
establecidos en el apartado A del artí-
culo 123, fracción XX, párrafo segun-
do de la Constitución, se integrarán y 
funcionarán en los términos que de-
terminen las leyes locales, con base a 
los siguientes lineamientos:
Cada Centro de Conciliación se cons-
tituirá como Organismo Público Des-
centralizado de la respectiva Entidad 
Federativa, los cuales tendrán el nú-
mero de delegaciones que se consi-
dere necesario constituir y contarán 
con personalidad jurídica y patrimo-
nio propio, así como plena autonomía 
técnica, operativa, presupuestaria, de 
decisión y de gestión.
Serán competentes para substanciar 
el procedimiento de la conciliación a 
la que deberán acudir los trabajado-
res y patrones, antes de presentar de-
manda ante los Tribunales, conforme 
lo establece el párrafo segundo de la 
fracción XX del artículo 123, aparta-
do A, de la Constitución.

Artículo 590-F.- (omissis)
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CAPITULO IX TER
De los Centros de Conciliación de 
las Entidades Federativas y de la 

Ciudad de México

CAPITULO IX TER
De los Centros de Conciliación de 
las Entidades Federativas y de la 

Ciudad de México

En su actuación se regirán por los 
principios de certeza, independen-
cia, legalidad, imparcialidad, igual-
dad, confiabilidad, eficacia, objetivi-
dad, profesionalismo, transparencia 
y publicidad. Su integración y fun-
cionamiento se determinará en su 
estatuto orgánico y su respectiva re-
glamentación, emitidos por el Poder 
Legislativo de la respectiva Entidad 
Federativa o de la Ciudad de México, 
según corresponda.
Cada Centro tendrá un Órgano de 
Gobierno integrado por los titulares 
de las dependencias u organismos 
públicos que señalen las legislaciones 
locales y que salvaguarden el ejerci-
cio pleno de la autonomía técnica, 
operativa, presupuestaria, de deci-
sión y de gestión.
La conciliación que imparta deberá 
ajustarse al procedimiento contem-
plado en la presente Ley.

Fuente: elaboración propia.

Resultaría conveniente que también se incluyera la mediación labo-
ral, por diversas razones; principalmente, porque la mediación tiene un 
sentido más cooperativo y creativo que la conciliación, pues el mediador 
no busca respuestas preestablecidas que resuelvan el objeto en conflicto, 
sino el acercamiento de las partes hacia disposiciones libres y voluntaria-
mente concertadas que aligeren sus diferencias previas. 

En el sistema de justicia mexicano se ha demostrado que la mediación es 
el procedimiento más eficaz, ya que son los propios intervinientes quienes 
gestionan la solución de su conflicto y en consecuencia aumenta significa-
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tivamente el cumplimiento de los acuerdos, a diferencia de la conciliación, 
en la que en ocasiones se afirma que la solución se admitió pero que en 
todo caso fue una propuesta de los facilitadores.4

Es aún frecuente equiparar a la conciliación con la mediación y, si bien 
es cierto son conceptos que aún se confunden fácilmente, tienen diferen-
cias que deben ser consideradas. 

El conciliador puede construir propuestas que él considera adecuadas 
para las partes involucradas, lo que aumenta el riesgo de que las solucio-
nes no sean aplicables en la realidad de las partes involucradas.

Ello significa que, a pesar de que la conciliación es un método eficiente 
en la gestión de conflictos, no logra ser un medio óptimo para disminuir 
la carga de casos o el desgaste de las partes e instituciones involucradas.

No debe soslayarse que la mediación tiene un sentido más coopera-
tivo y creativo que la conciliación; por ello, la titular de la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social ha mencionado a la mediación como un me-
canismo alternativo de solución de controversias que también ha de apli-
carse en materia laboral.

Sin embargo, por ahora sería un gran avance lograr la definición de la 
conciliación laboral y la adopción de un modelo moderno, para lo cual 
habría de reformarse la Ley Federal del Trabajo, en los términos pro-
puestos, y la adopción de la mediación laboral requeriría de una nueva 
reforma constitucional y luego la modificación a la legislación.
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