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RESUMEN: Este trabajo aborda elementos que se consideran esenciales en la formacién
académica y humana del servidor judicial, a partir de la comprension conceptual de la
sociedad del conocimiento, las competencias que se deben poseer, asi como la importancia
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los procesos de formacion, se
presenta una propuesta formativa para las escuelas judiciales. Se abordan conceptos como
sociedad del conocimiento, el cual ha tomado fuerza debido a las formas de divulgacion de
la informacion y la mejora de las tecnologias que permiten tener acceso a los materiales
académicos de diversas areas de las ciencias a la poblacion en general. Este trabajo tiene
como objetivo realizar propuestas claras y factibles de mejora de los servicios de justicia
y capacitacion profesional de los servidores publicos a través de las herramientas que nos
presentan la denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

PALABRAS CLAVE: Escuelas judiciales, sociedad del conocimiento, servicio
profesional de carrera.

ABSTRACT: This article addresses elements that are considered essential in the
academic and human training of the judicial servant, starting with the understanding
of the concept of knowledge society, and the competences that he must possess, as
well as the importance of the Information and Communication Technologies. In the
educational processes and, finally, a teaching proposal for the judicial schools. For
this purpose, we will address concepts such as knowledge society, which has gained
momentum lately due to the dissemination of information and the improvement of
technologies that allow the general population to have access to academic materials
from various fields of science. The objective of this essay is to make clear and
feasible proposals for the improvement of the legal services and the professional

Lic. en Educacion por la Universidad Autdnoma del Estado de México y Lic. en Dere-
cho por la Universidad Abierta y a Distancia de México, Maestro en Docencia y De-
sarrollo de Competencias por el Centro de Ciencia e Innovacion para la Formacion
y el Emprendimiento. Labora en la Direcciéon de Desarrollo Docente de la Escuela
Judicial, Profesor en la Universidad Interamericana para el Desarrollo.

La formacién judicial en la sociedad del conocimiento y las tecnologias... 223

Ex Legibus, 13, Octubre 2020: pp. 223-246



Ex Legibus, 13, Octubre 2020: pp. 223-246

training of public servants by means of the tools that the so-called Information and
Communication Technologies provide us.
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1. INTRODUCCION

Los procesos formativos de todas las ciencias se ven obligados a adap-
tarse a las necesidades sociales, politicas, culturales y econémicas im-
puestas en el presente, con miras al futuro y en aras de coadyuvar a la
construcciéon de un tejido social sano.

El Derecho es una ciencia social, con cambios sustantivos y adjetivos
constantes; por ello, es imprescindible que el funcionario judicial, se ac-
tualice de manera permanente, no solo en la disciplina juridica, sino tam-
bién en otras esferas que incentiven su desarrollo personal e intelectual,
sin dejar de lado la preparacién para usar herramientas que permitan efi-
cientar su desempenio laboral, asi como el acceso a procesos formativos
que tienen que ver directamente con el uso de tecnologias.

La crisis sanitaria que se vive a nivel mundial, derivado de la epidemia
por Covid-19, ha acelerado el uso de estas tecnologias, es mas, ha obliga-
do a las instituciones que tradicionalmente habian retrasado la incorpo-
racion de éstas en sus procesos habituales a su implementacion.

2. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento es un concepto que surge a partir del cre-
cimiento acelerado de las Tecnologias de 1a Informacién y la Comunica-
cion (TIC), éstas transforman radicalmente las economias, los mercados,
la estructura de la industria, los productos y servicios, los puestos de tra-
bajo y por ende los mercados laborales.!

FORERO DE MORENO, Isabel, “La sociedad del conocimiento”, Revista Cientifica José
Maria Cérdova, Bogota, vol. 5, num. 7, julio 2009, pp.40-44.
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La nocion sociedad del conocimiento es una ruptura y una discontinui-
dad respecto a periodos anteriores. Los origenes de esta nocién hay que
buscarlos en los analisis de las transformaciones que sufrieron las pobla-
ciones industriales a principios de los afios sesenta del siglo XX. En este
contexto, el socitlogo Peter F. Drucker, pronostico lo que el considerd
una nueva capa social de trabajadores del conocimiento y la tendencia
hacia una sociedad centrada en la produccion y gestion del saber.?

Entonces, se trata de un cambio paradigmatico en la produccién e ins-
trumentacion del saber, es el transito de un conocimiento técnico, el cual
funcionaba a las sociedades industriales, a una etapa de elaboracion y apli-
cacion del conocimiento generado en diversos campos disciplinares. Ahora
bien, en un entorno de innovaciones tecnoldgicas vertiginosas en la forma
de comunicarnos, 1a educacion ha tenido la obligacion de adaptarse a estos
cambios hacia las nuevas tecnologias, pero sobre todo las relacionadas con
la comunicacion ya que se han implementado con la premisa de permitir el
acceso a la mayor poblacion posible. Tan solo, durante el 2020, la educaciéon
tuvo que migrar al uso estas herramientas de forma obligatoria, todos los
niveles escolares ya sea con el uso de la televisién o alguna otra tecnologia,
pero notoriamente complementando con el uso de internet.

La sociedad del conocimiento debe comprenderse no s6lo como un gru-
po de personas que desean comunicarse de otra manera, sino que busca
compartir un saber. Desde esta perspectiva, se trata entonces del saber
compartido, que tiene en cuenta la pluralidad, la heterogeneidad y la di-
versidad cultural de las sociedades.3

Por tanto, la sociedad del conocimiento es entendida como aquella que
socializa, comparte, distribuye y aplica el conocimiento a nivel mundial,
por medio de TIC, y tiene como pilares el acceso a la educacion, la infor-
macion y la libertad de expresion.

Dicho lo anterior, Manuel Castells* identifica tres etapas para conse-
guir una relacion directa entre la sociedad del conocimiento y las TIC: la

GARcia ARETIO, L., “Nuevo libro en linea: ‘Sociedad del conocimiento y educacioén™,

Contextos Universitarios Mediados, nim. 12, 2012.

3 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Ginebra 2003 — Tunes 2005,
citado en, FORERO DE MORENO, Isabel, “La sociedad del conocimiento”, Revista Cien-
tifica José Maria Cérdova, vol. 5, nim. 7, julio 2009, pp.40-44.

4 Idem.

La formacién judicial en la sociedad del conocimiento y las tecnologias... 225

Ex Legibus, 13, Octubre 2020: pp. 223-246



Ex Legibus, 13, Octubre 2020: pp. 223-246

primera es la capacidad de innovar, en segundo término la existencia de
redes de comunicacion y por tltimo el uso de las TIC.

a) La capacidad de innovar: se refiere a la transformacion de los pro-
cesos para que surjan cambios. Lester-Piore, a su vez, ha identificado dos
metodologias en el proceso de innovacion, la analitica y la interpretati-
va. La primera supone una innovacion orientada a la solucion de proble-
mas con una clara definicion del inicio y el final del proceso; bajo esta
perspectiva, la innovacion se consolida en la propia organizacion que la
sustenta. Se trata de un proceso sistemdtico y planificado, es decir muy
vinculado a los resultados derivados de la investigacion.® La segunda, es
decir la metodologia interpretativa, enfatiza en la innovacion del proce-
so0, mas que en el producto, en este enfoque, los fines y los medios no se
distinguen de una forma clara y es muy importante la creacién de buenas
redes de comunicacion que se producen mas alld de la propia organiza-
cion y la conectan con el entorno.®

Por ello, se propone, para la formacion judicial, la innovacion inter-
pretativa, derivado de que las Escuelas judiciales (para englobar los pro-
cesos de formacién en los poderes judiciales estatales y el federal en Mé-
xico) deben estar vinculadas en los procesos de formacion, observar las
fortalezas de cada una de ellas e implementar mejoras o cambios que se
adapten a las necesidades particulares de las poblaciones a las que atien-
den, ya sea una entidad federativa o un pais con el objetivo de coadyuvar
al fortalecimiento institucional y a la construcciéon de nuevo conocimien-
to de manera colaborativa y transversal. Por ejemplo, derivado de las res-
tricciones a la movilidad y a la concentraciéon de personas en espacios
cerrados, el “Seminario de Preparacion para el Curso de Formacion para
Aspirantes en Materia Laboral”, que llevé a cabo el Poder Judicial del Es-
tado de México, antes y durante, 1a contingencia sanitaria por COVID-19,
se tuvo que ajustar y se realizo a través de las TIC.”

5 AYUSTE, Ana (et. al.), “Sociedad del Conocimiento. Perspectiva pedagdgica”, en Lo-
RENZO GARCIiA, Aretio (ed.), Nuevo libro en linea: Sociedad del conocimiento y educa-
cién 2012, Madrid, Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Madrid, 2012,
p- 27.

6 Ibidem, p. 27.

7 Poder Judicial del Estado de México, “Inauguracion: Seminario de Preparacion para
el Curso de Formacién para Aspirantes en Materia Laboral”, https://youtu.be/BEs-
1G6Gmm-r0 6
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Ayuste,® puntualiza, para que una organizacion sea innovadora tiene
que sistematizar y ejecutar de forma consciente y controlada su desarro-
llo estratégico. Es decir, las Escuelas Judiciales tienen que observar, con-
trolar y evaluar de manera permanente sus procesos de desarrollo, de tal
manera que éstos sean instrumentados desde el inicio hasta la obtencion
de los resultados, sean satisfactorios o no.

b) La existencia de redes de comunicacion: por medio de las cuales se
intercambia informacién desde cualquier punto geografico, al reducir las
brechas del conocimiento; con ello, se tiene la posibilidad de compartir
conferencias, cursos, articulos, libros, revistas, ponencias, etc., que forta-
lecen el debate académico y se comparten experiencias institucionales,
lo que permite que a través de la vinculacion se aplique la innovacion
interpretativa.

Estas redes de comunicacion, en el contexto de educacion judicial,
tienen como objetivo principal el acceso a contenidos educativos, com-
partir experiencias y difundir el conocimiento juridico. La UNESCO se-
fiala que para que exista una vinculacion entre instituciones educativas,
es necesario instrumentar Recursos Educativos Abiertos (REA), que son
materiales digitalizados que se ofrecen de manera libre a profesores, es-
tudiantes y personas autodidactas.’ En ese sentido, 1a Escuela Judicial del
Estado de México hace uso de diversas plataformas para acercar estos co-
nocimientos, no solo a su personal sino que estén disponibles en diversos
medios videos, un ejemplo de ello son los esfuerzos que se han realizado
para permitir el acceso a contenidos editoriales por medio de internet y
sobre todo articulos cientificos, comentarios con la experiencia de espe-
cialistas en la materia y documentos que son de interés general por me-
dio de su revista Ex Legibus, la cual se ha adaptado para su consulta bajo
el sistema Open Journal System.'°

8 AYUSTE, A., op. cit., p. 28

9 Ibidem, p. 32

10 EX LEGIBUS, es una publicacion semestral, editada por el Poder Judicial del Estado
de México, a través del Centro de Investigaciones Judiciales, de la Escuela Judicial del
Estado de México. La revista EX LEGIBUS es una publicacion de caracter cientifico
sobre temas vinculados al Derecho judicial y disciplinas conexas, con el objetivo de
propiciar el andlisis y el debate, asi como la reflexion sobre la actualidad de la mate-
ria. Sus contenidos estin dirigidos a magistrados, jueces, investigadores, docentes,
abogados postulantes y estudiantes de ciencias juridicas en todos sus niveles, http://
exlegibus.pjedomex.gob.mx/
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¢) Eluso de las TIC: de acuerdo con Forero de Moreno, se utilizan en el
ambito de la economia para disefar procesos y procedimientos eficientes
y eficaces en las empresas. Ademads, el avance en las comunicaciones y en
las formas de compartir informacion ha construido el fundamento sobre
el cual fue posible desarrollar el fenémeno de 1a globalizacion, a través de
ellos, se pudieron salvar distancias y obviar las dispersiones geograficas
y se ha puesto en contacto a grupos sociales, comunidades, organizacio-
nes y empresas de todo el mundo, en un instante. Desde una perspectiva
cultural, la globalizacion comprende el acceso al conocimiento de otras
culturas, valores y formas de vida diferentes.!!

El uso de las TIC ha beneficiado, sin duda, a la cobertura educativa, al
existir una red de informacion y plataformas de aprendizaje que permi-
ten que cualquier persona, con acceso a internet, desde cualquier lugar,
tenga la posibilidad de acceder a la formacion inicial y continua, con el
uso cualquier medio electronico, aunque esto conlleva elementos de ries-
go, como: la proliferacion de informacion falsa, los plagios académicos e
incluso el acceso limitado a Internet.

Las Escuelas Judiciales, como instituciones educativas, estan inmersas
en la sociedad del cocimiento y por lo tanto deben hacer énfasis en la ca-
pacidad de adaptar sus procesos formativos a la innovacion tecnologica,
generar redes de comunicaciéon y hacer uso de las TIC. Con ello, ademas
de dotar de capacidades minimas para desenvolverse en el mundo actual,
les permite, a sus alumnos, desarrollar conocimiento y enriquecerlo.

3. COMPETENCIAS DEL SERVIDOR JUDICIAL

Para abordar el tema, debe considerarse que existe una multiplicidad
de conceptos y enfoques que se han desarrollado historicamente sobre
las competencias, sin embargo, para el presente andlisis se aborda con el
enfoque socioformativo, derivado de que la Escuela Judicial del Estado de
México ha adoptado el modelo educativo basado en competencias preci-
samente desde esta perspectiva y tomando en cuenta que fue la primer
institucion educativa de formacion judicial que lo hizo en México, servira
de pardmetro para un andlisis posterior.

11 FORERO DE MORENO, L. op. cit., pp. 40-44.
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La base de las competencias es el pensamiento complejo!?, por ello,
se parte de la relacion de distintas disciplinas, pero sobre todo la filoso-
fia, lingiiistica y sociolingiiistica, sistemas de formacion para el trabajo,
enfoques organizacionales y psicologia conductual, psicologia cognitiva
y psicologia cultural®s.

Sin embargo, una aproximacion que me parece pertinente al concepto
de competencias es el siguiente:

12 Este concepto implica la multidisciplinariedad, es decir el compuesto o hecho de va-

rias franjas especializadas del conocimiento, en la busqueda de un objetivo comtn; la
transdisciplinariedad tiene como objetivo abrir todas las disciplinas a que compartan
y que observen mais alld de ellas; la interdisciplinariedad comprende la interaccion
entre dos o mas disciplinas diferentes y ocurre en la interseccion entre disciplinas.
Esto puede variar desde el compartir de ideas hasta la integracion total de concep-
tos, metodologia, procedimientos, teorias, terminologia, datos, organizacion de la in-
vestigacion y entrenamiento. HENAO-VILLA, César (et. al.), “Multidisciplinariedad,
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad en la formacién para la investigacion
en ingenieria”, Revista Lasallista de Investigacion, vol. 14, nim. 1, junio, 2017, http://
www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-44492017000100179

De acuerdo con Sergio Tobon: de la filosofia se recupera el significado del ciu-
dadano, el andlisis de los talentos, la relacién del hombre consigo mismo y con
el mundo, la reflexion sobre el ser-no ser, la busqueda del saber, etc. De la lin-
giiistica de Chomsky, la competencia es un acervo cognoscitivo interno que el ha-
blante-oyente ideal posee de una lengua. Este concepto a la fecha sigue vigente en
autores y docentes que asumen las competencias como proceso interno e implicito,
que para ser evaluadas requieren del desempefio; la sociolingiiistica propone el
concepto de competencia comunicativa de Hymes, referida al empleo efectivo del
lenguaje y de la lingiiistica en situaciones especificas de comunicacion, teniendo
en cuenta las demandas del entorno. De los sistemas de formacion para el trabajo
y educacion laboral, del cual se toma como referencia, cuil es el desempefio es-
perado en el contexto laboral, y luego se determinan los diversos componentes
de la competencia. De los enfoques organizacionales y psicologia conductual, se
analiza la competencia como una caracteristica subyacente de un individuo, que se
relaciona causalmente con los criterios-referencia efectivos en las habilidades, en
un trabajo o situacién y los comportamientos efectivos, observables y verificables
de las personas en el marco de las organizaciones, el cual se basa en la relacion de
las personas consigo mismas y con los demads, y el funcionamiento sistémico de
las organizaciones, tanto sociales como empresariales. De la psicologia cognitiva
se permite el desarrollo de la teoria de las inteligencias multiples y de la psicologia
cultural se ha aportado al concepto de competencias el principio de que la mente
y el aprendizaje son una construccion social, y requieren de la interaccién con
otras personas, donde la idoneidad esta influenciada por el mismo contexto. TOBON
ToBON, Sergio, Metodologia de gestion curricular (una perspectiva socioformativa),
México, Trillas, 2013, pp. 32-40.

13
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Actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas de diversos contextos, con idoneidad, mejoramiento continuo
y compromiso ético, desarrollando y poniendo en accién de manera arti-
culada el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer, con
el fin de promover la realizacion personal, la construccion y afianzamiento
del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-empre-
sarial sostenible, la recreacion y el disfrute de la vida, la creacion artistica,
la investigacion, y el cuidado y proteccion del ambiente y las especies vi-
vas.14

Como se puede observar, las competencias involucran la resolucion
de problemas en diversos contextos, desde diversas disciplinas y pers-
pectivas, para el desarrollo de mdltiples dreas sociales, partiendo en todo
momento del respeto y fomento de los valores y al ecosistema, teniendo
asi un todo integrado y no solo conocimientos asilados y técnicos.

Si se parte del concepto elaborado por Sergio Tobon, un servidor ju-
dicial tiene que desarrollar competencias a partir de los cuatro saberes:

a)

b)

Saber ser: Se refiere a actuar con actitudes y valores, con senti-
do de reto y motivacion, teniendo en cuenta el proyecto ético de
vida, en un propésito de mejoramiento continuo.'®

La importancia de desarrollar este saber, especificamente en los
procesos formativos de los servidores judiciales, radica en que se
incentiven, socialicen y apliquen los valores universales, en cada
aspecto de su vida, es decir, en el trabajo, en la familia y en su
formacion continua.

Saber convivir: Es relacionarse con las demas personas con coo-
peracién y comunicacion asertiva, en el marco del respeto y la
responsabilidad.!®

Este saber implica que el servidor judicial se interrelacione de ma-
nera idonea, tanto con sus superiores jerarquicos, como sus pares,
de igual manera con el justiciable,'” que es en si, es quien debe ser

4 Ibidem, pp. 26-27.

15 Ibidem, p. 46.

16 Ibidem, p. 46

17 Me parece pertinente la definicion de Justiciable que desarrolla José Maria Mena:
“usuario de la administracién de justicia se le denomina justiciable, que es, segun la
Real Academia, quien puede o debe someterse a la accion de los tribunales de justi-
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c)

d)

el mayor beneficiado de los procesos de formacion de los poderes
judiciales.

Saber hacer: Consiste en la puesta en accion de habilidades procedi-
mentales y técnicas pertinentes a un determinado proposito y con-
texto, asi como saber mejorar éstas y argumentar sus cualidades.!®

Implica la ejecucion de todos los conocimientos adquiridos, con la
finalidad de resolver problemas de contextos especificos, aceptar
los errores y mejorar las practicas; para ello es necesario tener
conocimientos sobre el proceso o procedimiento a ejecutar.

Saber conocer: Se basa en tener habilidades de pensamiento, con-
ceptos y categorias para procesar la informacién del contexto y
generar conocimiento, en articulacioén con los deméds saberes, de
forma pertinente.!?

Este conocimiento es el que permite la apropiacion de la disciplina, el
conocimiento tedrico transversal, es decir, en la sociedad del conocimiento
el servidor judicial, ademas de apropiarse de los conceptos, teorias y pro-
cesos del derecho, tendrd que conocer de otras areas del conocimiento
que le permitan resolver problemas del contexto, interrelacionando, sus
saberes previos con los nuevos, asi como su formacién inicial con otras
disciplinas.

Ahora bien, en cuanto a las competencias que tiene que desarrollar
el servidor judicial, tenemos, desde el enfoque socioformativo, una pro-
puesta que consta de una subdivision de éstas: competencias basicas, ge-
néricas y especificas.

a)

Competencias basicas: Actuaciones minimas o esenciales que de-
ben tener todos los integrantes de una sociedad para desenvol-

18
19

cia. Esta accién consiste en la prestacion de un servicio publico y, simultineamente,
expresa el ejercicio de un Poder del Estado. El servicio publico requerido o nece-
sitado por el justiciable no se puede prestar, en todo caso, segtn su deseo, sino de
acuerdo con principios propios del Estado, como son la legalidad, la independencia
y la imparcialidad.” vid. MENA, José Maria, “Justiciables”, El Pais, 24 de febrero 2011,
https://elpais.com/diario/2011/02/24/sociedad/1298502002_850215.html

ToBON TOBON, S., op. cit., p. 46

Idem.
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b)

c)

verse en la vida con idoneidad. Se trata de competencias estricta-
mente necesarias para vivir en comunidad.?®

Sin duda, se trata de competencias que tienen que ver con acti-
vidades minimas desarrolladas por el servidor judicial, como la
competencia de 1a lectura, la competencia de la escritura, la com-
petencia de convivir con los demas; el conocimiento especifico de
la disciplina del derecho, es decir, lo relativo a la formacion inicial,
conocimiento, interpretacion y aplicacion de 1a norma.

Competencias genéricas: Son competencias transversales a diver-
sas personas, areas, contextos, disciplinas y profesiones. No se re-
lacionan con un campo disciplinar especifico, aunque se nutren
con los saberes de diversas areas académicas, asi como de las ex-
periencias de vida de las personas y los retos del contexto, en un
marco global desde la sociedad del conocimiento.?!

Estas competencias hacen referencia a la transversalidad de los
conocimientos, es decir, si una materia de algin programa acadé-
mico se relaciona o vincula con otra 4rea del saber, por ejemplo,
en caso de la materia mercantil, al realizar un embargo se tiene
que hacer la valuacion de los bienes, para tal efecto, es importante
conocer de matematicas; en el caso de la investigacion juridica,
sera preciso vincular con filosofia o sociologia; esto, implica un
mayor reto para el servidor judicial en cuanto a su formacion.

Competencias especificas: Son competencias que le dan identidad
a cada una de las disciplinas y profesiones, conformando un nu-
cleo basico. Se determinan con base en diferentes metodologias,
como el andlisis de problemas en el entorno, y el estudio de los
procesos disciplinares, sociales y organizacionales, en cada una
de las profesiones o dreas ocupacionales, teniendo en cuenta las
dinamicas del presente y las tendencias hacia el futuro.?

En este caso, las competencias especificas seran aquellas que el
servidor judicial tiene que poseer, como los son la argumentacion
juridica, comprension de la norma juridica, aplicacion de la teo-

20 Jbidem, p. 56.
2L Ibidem, p. 57.
22 Ibidem, pp. 58, 61.
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ria de la prueba en las etapas del procedimiento probatorio, etc.
Es decir, estas competencias son aquellas que inicamente, por el
ejercicio de sus funciones, desempefari el servidor judicial.

En este orden de ideas, el servidor judicial tiene que poseer compe-
tencias disciplinares, humanas, de convivencia y procedimentales para
el desempeno de sus funciones, de tal manera que todo su proceso de
formacion tenga como finalidad el progreso de los procesos judiciales,
brindando al usuario del sistema, justicia eficaz y eficiente, que se tradu-
cird a su vez, en generacion de confianza institucional.

Esto tiene que quedar plasmado en los planes y programas de estudio
de cada Escuela judicial, y mas alla de ello, se tiene que transmitir a los
docentes, alumnos y personal administrativo, con el tnico objetivo de
homogeneizar los procesos de capacitacion y con ello compartir este co-
nocimiento en las aulas, al cambiar el paradigma se transita a un nuevo
modelo de formacion judicial, caracterizado por la resolucion de proble-
mas de contexto y la metacognicion.?

La educacion judicial basada en un modelo tradicional se caracteriza
por elementos como la memorizacion, la catedra del docente y la nula o
poca participacion del alumno, es decir, el alumno es un agente pasivo
en el proceso de ensehanza-aprendizaje, mientras que el docente es el
sujeto activo; no hay aplicacion practica de los conocimientos, no existe
el uso de las TIC, se evalta por medio de exdmenes que comprueban que
el alumno ha retenido los contenidos programaticos de la asignatura.

Por otra parte, la aplicacion real de las competencias en el aula consis-
te en retar al participante a resolver problemas del contexto, el alumno
se convierte en un sujeto activo y autorregula su proceso de aprendizaje,
en este modelo, el docente se convierte en un mediador/orientador del
aprendizaje, se utilizan estrategias de ensenanza-aprendizaje pertinentes
de aplicacién prictica, se evalia de manera formativa y sumativa, se con-
templa la metacognicion para la mejora continua.

Lo anterior, es un deber, sin embargo, Morin refiere que hay una in-
adecuacién mas amplia, profunda y grave entre, por una parte, nuestros

23 La metacognicion es autorreflexionar sobre el propio desempefio y luego autorregu-

larlo para el mejoramiento continuo. Esta es la habilidad por excelencia en el pensa-
miento complejo, para dinamizar el cambio personal y en la realidad. Ibidem, p. 66.
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saberes desarticulados, fragmentados, compartimentados en disciplinas
y, por la otra, las realidades o problemas cada vez mas polidisciplinarios,
transversales, multidimensionales, transnacionales, globales, planetarios.?*

En los procesos de formacion judicial, por ejemplo, se ha capacitado
al estudiante sin contemplar ejes transversales que permitan un apren-
dizaje multidisciplinario, interdisciplinario y transdisciplinario, pues en
la mayoria de las experiencias el alumno solo aprende lo que indica el
codigo, ley, reglamento, etc., sin que exista en si la vinculacién con al-
guna otra ciencia o area del saber, por ejemplo, al abordar el tema de la
clasificacion de los delitos, todo se centra en que el estudiante compren-
da, aprenda y memorice la “f6rmula” de clasificacion del delito, sin con-
siderar, elementos de la psicologia, de 1a educacion, de la sociologia, etc.

Como se puede observar, el problema no es menor, en efecto, existe
una desarticulacién de conocimientos y de aplicacién practica, por tal
motivo, las Escuelas Judiciales, en sus procesos de capacitacion, tienen
la obligacion de ver mas alld de su region, iniciar la produccion de cono-
cimientos y procedimientos a nivel global, por medio de colaboracion
académica, donde se involucre al personal administrativo, jueces, magis-
trados, actuarios, secretarios, etc., y docentes de cada institucion de for-
macion dentro de los Poderes Judiciales y apoyados en el uso de las TIC.

4. IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE FORMACION JUDICIAL

Conocer nuestras debilidades permite el desarrollo de planes de inter-
vencion para convertirlas en fortalezas, no es secreto para nadie que, en
México, vivimos una etapa de analfabetismo tecnolégico,?® por ello, sera
necesario iniciar con capacitacion en el uso de la tecnologia para todo el
personal involucrado en los procesos de formacion judicial.

El concepto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tiene
diversas acepciones, por un lado, se ha abordado dicho concepto, desde

24 MorIN, Edgar, La mente bien ordenada, México, Siglo XXI, 2008, p. 11.

25 yid. UIA, “El analfabetismo tecnoldgico”, Universia, México, 23 de mayo de 2006,
https://noticias.universia.net.mx/ciencia-nn-tt/noticia/2006,/05/23/67243/analfa-
betismo-tecnologico.html
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la perspectiva institucional y también, desde la perspectiva educativa.
La primera, de acuerdo con la OCDE, indica que las TIC son aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion
electréonica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la
industria manufacturera y de servicios. La segunda perspectiva define
las TIC como una realizacidon social que facilitan los procesos de infor-
macioén y comunicacion, gracias a los diversos desarrollos tecnologicos,
en aras de una construccion y extension del conocimiento que derive en
la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada
organizacion social.?¢

Resaltando el concepto de TIC desde la perspectiva educativa, se
considera a la tecnologia como una realizacion social, porque es quien
produce estas tecnologias, con distintos objetivos la construccion, la di-
fusion del conocimiento generado, etc., aunado a ello, esta extension del
conocimiento permite la satisfaccion de necesidades y la resolucion de
problemas.

Es asi como, los acelerados procesos de cambios tecnolégicos y cul-
turales exigen modificaciones para el desarrollo de una nueva configu-
racion de la educacion superior “[obliga a las instituciones educativas]
a un proceso critico de reestructuracion y revision general que, apuesta
por la flexibilidad en los conocimientos impartidos, la formacién conti-
nuada y la diversificacion de metodologias y formas de desarrollo de las
mismas.”?’

La importancia del uso de las TIC en los procesos de formacion de los
servidores judiciales radica en el acercamiento de éstos a los cursos, di-
plomados, conferencias, debates, investigaciones, etc., evitando con ello,
riesgos de traslado a la institucion, reduccion de costos y desgaste fisico
de los colaboradores, en otras palabras, cerrar la brecha geogrifica para
el acceso a educacion, sobre todo lo que nos ha demostrado el Gran Con-
finamiento por COVID-19, es que el uso de estas herramientas permite
realizar procesos de formacion (con las limitaciones de los dispositivos

26 BAELO ALVARES, Roberto e Isabel CANTON MAy, “Las tecnologias de la informacion
y comunicacion en la educacion superior. Estudio descriptivo y de revision”, Revista
Iberoamericana de educacion, num. 50, noviembre, 2009, pp. 1-12.

27 Idem.
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actuales) como alternativa a 1a educacion presencial. Ademas, porque en
el desarrollo de sus funciones, permite mejoras en la productividad.

Propongo que el primer paso a emprender por los poderes judiciales
y las escuelas judiciales, concretamente, sea destinar los recursos eco-
nomicos necesarios para la compra de software y hardware pertinentes
para la generacion y difusion del conocimiento; el segundo paso sera la
capacitacion de todos los colaboradores judiciales en el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas adquiridas, que permitan tener acceso a los proce-
sos formativos y a la informacioén, asi como a la produccion del conoci-
miento. Como tercer paso, la instrumentacién de los procesos formativos
y por ultimo Ia evaluacion de estos procesos, por medio de un analisis
estadistico, que puede ir desde la cantidad de usuarios que han visto las
conferencias, las descargas digitales de los archivos o investigaciones ge-
neradas, nimero de colaboradores capacitados en los distintos progra-
mas formativos, etc.

Lo que ha demostrado, una vez mas, el Gran Confinamiento es que la
necesidad por continuar con nuestras actividades, bajo restricciones de
movilidad y reunion fisica de personas, requiere de capacidad de adapta-
cion al uso de las nuevas tecnologias, que a su vez han sido modificadas
para que su uso sea generalizado y no exija una ardua capacitacion.

Baelo sefala que para aquellas instituciones de educacién superior in-
tegren, de forma efectiva, las TIC en sus procesos y estructuras se debe
de considerar lo siguiente:

a) La introduccion y el uso de las TIC en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y de gestion en la educacion superior ha supuesto
una transformacion institucional orientada a dar respuesta a las
necesidades demandadas por las sociedades del conocimiento.?®

b) Las TIC han incidido en todos los campos relacionados con la
educacion, facilitando la transformacion y la optimizacion de la
mayoria de los procesos administrativos, el desarrollo de metodo-
logias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el
acceso a la formacion superior de nuevos grupos de personas, asi

28 Idem.
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como una incipiente transformacién del sistema organizativo de
las universidades.?’

c) Las nuevas exigencias en la educacion superior se centran en la
mejora del proceso educativo y, en este sentido, la integracion de
las TIC facilita aspectos relacionados con el trabajo individual, 1a
autonomia del alumnado, 1a facilidad para el desarrollo de traba-
jos en equipo y colaborativos, la posibilidad de modificar y adap-
tar los métodos de evaluacion y la interaccion bidireccional entre
el profesorado y el alumnado.*°

En mi experiencia, el uso de las TIC ha permitido, en un primer mo-
mento la reduccion de costos, tiempo y riesgos de traslado, asi como el
acceso a diversos cursos de formacion continua y actualizacion para los
servidores judiciales u operadores de justicia; por ejemplo, en la platafor-
ma virtual de la Escuela Judicial del Estado de México (Moodle), se han
impartido, desde el 2016, un total de 16 cursos de formacion continua,
actualizacion y diplomados, en diversas tematicas,3! que han sido toma-
dos por un promedio de 9000 usuarios.3?

Asimismo, es importante considerar el uso de las redes sociales como
lo son Facebook, Twitter, YouTube, para hacer llegar el conocimiento
a la sociedad en general y establecer redes de cooperacion. Carbonell
plantea que lo interesante se encuentra en la forma de utilizar las redes
sociales mas conocidas en los procesos pedagogicos. La ventaja que supo-
nen estas herramientas es su apertura y enorme pluralidad de puntos de
vista; pero eso mismo también puede ser una de sus desventajas, ya que
con frecuencia se expresan ciertas opiniones de manera poco educada o
prosaica. 33

2 Idem.

30 Idem.

31 Por mencionar algunos, se han instrumentado cursos como: Administracién Estra-
tégica para Organos Jurisdiccionales, Comunicaciéon de calidad en la atencién del
servicio al publico, Formaciéon mediador-conciliador escolar, etc.; asi como los di-
plomados: El contexto del derecho laboral en el marco de la reforma constitucional y
Nuevas tendencias de ensefianza en la educacioén juridica.

Informacion recabada de la plataforma virtual de la Escuela Judicial del Estado de
México, moodlexsn.xsn.com.mx

CARBONELL, Miguel, Cartas a un profesor de derecho, México, Porrta, 2015, p. 111.

32

33
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De esta manera, si cada escuela judicial, tiene sus cuentas oficiales en
las redes sociales y se vinculan con las de cada colaborador, alumnos o
docentes, permitiran el intercambio de ideas, debates académicos, y el
acceso al conocimiento. La propuesta de Carbonell sobre el uso de las
redes sociales es que los profesores y alumnos puedan mantener un di-
logo fuera de las aulas, ya sea para intercambiar mensajes sobre la clase,
avisos, materiales que complementan lo expuesto en clase o sobre cues-
tiones sustantivas de los temas vistos a lo largo del curso.?*

Al conocer las areas de oportunidad que como instituciones de edu-
cacion se poseen, permitird el poner en marcha un programa de intro-
duccidén en el uso de las TIC en todos y cada uno de sus procesos, tanto
administrativos, de vinculacién, investigacién y docencia.

5. PROPUESTA FORMATIVA PARA LAS ESCUELAS JUDICIALES

Este apartado abordara una propuesta formativa integral para las es-
cuelas judiciales, sera importante considerar los elementos particulares
y adaptarlos segtn a sus necesidades especificas de cada institucion. Se
plantean seis propuestas:

— La sensibilizacion sobre la necesidad de transformacion educativa.
— Capacitacion en el uso de las TIC.

— Adecuacion e instrumentacion de planes y programas educativos
basados en competencias.

— Capacitacién e instrumentacion de estrategias de ensefan-
za-aprendizaje para la ensefianza judicial, que vinculen la teoria
con la practica.

— Creacion de redes digitales de colaboracion entre escuelas judiciales.
— Evaluacion.

a) La sensibilizacién de los colaboradores judiciales en los cambios
paradigmaticos, sociales, educativos, culturales, politicos, etc., en
los que el mundo se encuentra inmerso; esto debe de darse por
medio de cursos, talleres, conferencias y/o debates, propongo que

3¢ Ibidem, p. 112.
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b)

se parta con el tema de la sociedad del conocimiento, luego compe-
tencias y nuevas tendencias educativas que existen, para demos-
trar la importancia de transicion de la educacion tradicional a la
educaciéon basada en competencias y después en temas relativos a
la problematica contemporianea mundial del derecho, el objetivo
es mostrar que este cambio de vision y mentalidad coadyuvara
a fortalecer su formacion y por tanto la mejora de sus pricticas
laborales.

En mi experiencia, dentro de la Escuela Judicial del Estado de
México, la sensibilizacion, fue un elemento fundamental para la
apropiacion del modelo educativo basado en competencias; este
proceso se inici6 con la imparticion del diplomado Experto en
Estrategias Didacticas y Evaluaciéon de Competencias impartido
por el Centro Universitario CIFE,® lo que propicio el acercamien-
to de jueces, magistrados, personal administrativo y docentes al
nuevo modelo educativo. Uno de los obstaculos que encontré en
este punto, fue la resistencia al cambio, ya que la mayor parte de
ellos pertenecen a un modelo de educacion tradicional. Sin em-
bargo, eso fue en el primer afio, con el paso del tiempo, todos los
involucrados, mostraron un nivel de adaptacion diferente, pero
modificaron sus conductas y han ido aceptando el modelo educa-
tivo.

Capacitacion en el uso de las TIC, esto permitird que todos los in-
volucrados en los procesos de formacion tengan conocimiento del
uso de software y hardware ad hoc, al desempeno de sus funciones,
por ejemplo, los docentes y alumnos, deben ser capacitados en el
uso de paqueteria office y elementos técnicos como conexion a
Internet, conexiones alambricas e inalimbricas para proyeccion
de presentaciones y videos, ademads de capacitar en el uso de la
plataforma moodle3® (o cualquier otra plataforma de gestion del
aprendizaje que seleccione la Escuela judicial), asi como en el uso
de herramientas para generar mapas mentales, presentaciones,

35

36

Para consultar la oferta educativa del Centro Universitario CIFE, se recomienda visi-
tar la siguiente liga: CIFE, https://www.cife.edu.mx/about.html

Existen diversas plataformas denominadas LMS o PDA. Dentro de las mas conocidas
se encuentran Moodle, Blackboard, Educativa, etc.
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serd indispensable la capacitacion en el uso y gestion de las redes
sociales para la creacion y difusion del aprendizaje, etc.

En cuanto a este elemento, es indispensable que exista una capa-
citacion para los servidores judiciales que estaran involucrados en
todo el proceso de formacion y capacitacion, en la Escuela Judicial
del Estado de México, se ha capacitado a docentes para el uso de la
plataforma Moodle3” para la creacion de cursos, cada capacitacion
tiene una duraciéon de diez horas, donde en un primer momento
el docente tiene que elaborar su planeacion didactica por com-
petencias, para, posteriormente, estructurar un curso que cuente
con actividades y recursos pertinentes para el desarrollo de su
sesiones clases.

En este punto, la resistencia de parte de la planta docente fue
igual al proceso de sensibilizacion, los docentes involucrados, en
su gran mayoria, desconocian el alcance de la plataforma, pero, al
terminar la capacitacion, se percataron que no era nada complica-
do y que al contrario de lo que pensaban, la plataforma facilitaba
su labor docente.

c) Adecuacion e instrumentacion de planes y programas educativos

basados en competencias, este punto en particular es uno de los
elementos medulares de la propuesta, al ser éstos la columna ver-
tebral de cualquier institucion educativa. Se propone que sean
disefiados con base en estdndares internacionales, para ello es
preciso involucrar a especialistas en disefio curricular, asi como
a autoridades escolares, docentes, y personal jurisdiccional, con
la finalidad de elaborarlos de manera integral. Por una parte, el
desarrollo metodolégico del disefio curricular debe ser abandera-
do por un especialista en la materia; para la parte de contenidos
tematicos, se propone conformar cuerpos académicos que desa-
rrollen, seglin su experiencia cada unidad de aprendizaje por ma-

37
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Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educado-
res, administradores y estudiantes un sistema integrado tnico, robusto y seguro para
crear ambientes de aprendizaje personalizados. Proporciona un conjunto poderoso
de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo,
que le dan poder, tanto a la ensefianza como al aprendizaje, https://docs.moodle.org/
all/es/Acerca_de_Moodle
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d)

teria del Derecho, estos cuerpos académicos deben de integrar-
se por autoridades escolares, docentes, y personal jurisdiccional
(magistrados, jueces, secretarios, actuarios, etc.). Es sin duda uno
de los procesos mas complejos de esta propuesta, sin embargo, al
realizarse este trabajo con cuerpos colegiados, permitird que los
planes y programas educativos cuenten con un alto nivel acadé-
mico, pues la participacion de aquellos que administran la justicia
enriquecerd la parte sustantiva y adjetiva de la formacion de los
colaboradores judiciales.

De nuevo, la experiencia en la Escuela Judicial ha sido que al con-
formar grupos multidisciplinarios, las perspectivas y formacion
de cada integrante de un cuerpo colegiado, permite una amplia
gama de posibilidades para la construcciéon de planes y progra-
mas; en el redisefio de los programas de la Carrera Judicial, se
integraron grupos de colaboracion, compuestos por magistrados,
jueces, notificadores, ejecutores, secretarios judiciales, autori-
dades escolares y especialistas en disefio curricular; cada parti-
cipante aportaba, desde su experiencia y formacién, elementos
disciplinares integrales con la finalidad de construir un programa
que contuviera conocimientos adjetivos y subjetivos del derecho,
aunado a ello, se incorporaron unidades de aprendizaje practicas,
para que el servidor judicial pudiera desarrollar de manera viven-
cial los conocimientos adquiridos en su proceso formativo.

Capacitacion e instrumentacion de estrategias de ensefianza-apren-
dizaje para la ensefianza judicial, es preciso, que antes de operar los
planes y programas educativos, ya disefiados por competencias,
capacitar a los profesores que conforman el claustro docente de
cada escuela judicial en la aplicacion de estrategias de ensenanza
y aprendizaje para la ensefanza del derecho.

De manera particular, y retomando la experiencia de la Escuela
Judicial del Estado de México, se ha capacitado a docentes en la
aplicacion de cartografias conceptuales, mapas mentales, mapas
conceptuales, estudios de caso, sociodramas,3® asi como en el di-

vid., VELAZQUEZ ALCANTAR, Ariana (et. al.), “Impacto de los sociodramas para el de-
sarrollo de competencias en los cursos de formaciéon de mediadores-conciliadores”,
Ex Legibus, num. 10, octubre, 2020, pp. 329-350.
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sefio de planeaciones didacticas por competencias. En segundo
momento, ya operando los programas estudio, el docente tendra
la obligacion de instrumentar las estrategias en las cuales fue ca-
pacitado, con la finalidad de que el alumno se forme integralmen-
te. Dentro de la Escuela Judicial del Estado de México, la capacita-
cion e instrumentaciéon de estrategias de ensefanza-aprendizaje,
ha sido el elemento en el que mas se puede visualizar un cambio
de mentalidad; antes de adoptar el modelo por competencias, se
evaluaba, en su mayoria, por medio de exdmenes de conocimien-
tos, sin embargo, con el paso del tiempo, los docentes que se inte-
gran al claustro docente, han desarrollado la evaluacion sumativa,
es decir, se va integrando un portafolio de evidencias que contie-
ne los productos que resultan de la elaboracién de mapas menta-
les, conceptuales, cartografias, ensayos, sociodramas, resolucion
de casos, etc. Sin embargo, se ha observado que atn existen vicios
propios de la formacién tradicional del docente, un ejemplo re-
currente es la solicitud de ensayos con extension de 15 cuartillas,
esta practica sigue siendo comtn en una gran cantidad de institu-
ciones y sus tiene desventajas, como la incapacidad de revisién en
grupos amplios, si es periddica la solicitud, es una gran carga de
trabajo para alumnos y profesores, abarca procesos de formacion
en investigacion, redaccién y sintesis, pero deja fuera otros como
la innovacion o uso de tecnologias. Ademas, los trabajos contie-
nen demasiada informacion de relleno, parcializando la opinion
del autor, lo que implica de igual manera, que la revision por parte
del docente sea superficial.

e) Redes digitales de colaboracion, es importante que todas las Es-

cuelas Judiciales del pais, cuenten con una red compartida, por
medio de cualquier plataforma digital, pagina de Internet, etc.,
donde se puedan consultar todas las investigaciones, experien-
cias de instrumentacion del nuevo modelo educativo, conferen-
cias, debates, archivos historicos, libros digitales, revistas, banco
de sentencias,* con ello, ademas de fortalecer el acceso a la in-
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Las sentencias tienen que ser adecuadas por los juzgadores, con la finalidad de res-
guardar los datos de los involucrados y éstas puedan servir como material didactico;
es decir, ser propone que cada Escuela Judicial, organice un banco digital de casos
complejos, donde toda la red pueda utilizarlos para la formacion judicial.
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formacion, se podran retomar las experiencias exitosas de cada
Escuela Judicial y adaptarla a las necesidades en concreto; ade-
mas, al contar con esta red digital, permitira el trabajo colegiado
y colaborativo a distancia, entre docentes, alumnos y personal
administrativo.

Evaluacion, este elemento debe considerarse su aplicacion en cada
uno de los elementos propuestos con anterioridad, sera importan-
te evaluar los cursos, talleres, conferencias y/o debates sobre los
temas de sensibilizacion, capacitacion en TIC y los talleres sobre
estrategias de ensenanza-aprendizaje, para lo cual se recomien-
da la aplicaciéon de una encuesta breve y su posterior analisis de
resultados; en un segundo momento se tendrd que evaluar al do-
cente por medio de la apreciacion estudiantil, asi, mismo el do-
cente tendria que evaluar a sus alumnos, a su vez, evaluar el plan
y programa de estudios. Es preciso, de igual manera, evaluar el
curriculo,*® esta evaluacion es la tarea que consiste en establecer
su valor como el recurso normativo principal de un proceso con-
creto de ensefianza-aprendizaje, para determinar la conveniencia
de conservarlo, modificarlo o sustituirlo.*! Como se puede obser-
var, en la sociedad del conocimiento es importante realizar cambios
paradigmaticos, desde las mentalidades, hasta los procesos y pro-
ductos; al aceptar que nos encontramos inmersos en un mundo
global, podemos adaptarnos conforme los avances culturales, po-
liticos, econdmicos, sociales y educativos, la tarea no sera sencilla,
pero realizando las propuestas contenidas en este trabajo, las Es-
cuelas Judiciales potenciardn el cambio a nivel regional, nacional,
continental y mundial.

6. A MANERA DE CONCLUSION

La comprension conceptual de la sociedad del conocimiento permite
transitar paradigmaticamente la manera de formar, porque la sociedad

40
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Me refiero al curriculum educativo, vid., SACRISTAN, José Gimeno, “;Qué significa el
curriculum?”, Sinéctica, nim.34, enero-junio, 2010, http://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2010000100009

ARNAZ, José, La planeacion curricular, México, Trillas, 1981, p. 55.
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actual es distinta, los intereses de apropiacion del conocimiento, el tiem-
po disponible para la capacitacion, el uso de la tecnologia, la seguridad,
etc., son diferentes a los de generaciones pasadas, las exigencias de la
sociedad son mas complejas.

Las TIC se han convertido en una herramienta fundamental en la vida
cotidiana para comunicarse de manera mas eficiente, para buscar informa-
cion de manera rapida y oportuna, para entretenimiento, ocio, etc., en la
sociedad del conocimiento, se trata de canalizar estas herramientas para la
divulgacion de informaciéon y generacion constante de conocimiento. La
instrumentacion de estas herramientas en la esfera jurisdiccional ha per-
mitido juicios mediante el uso de la sala de telepresencia, firmas electroni-
cas, expedientes judiciales electronico, juzgado en linea, etc.

La educacion judicial tiene el reto de formar a operadores de justicia
competentes que afronten la realidad social con conocimiento tedrico,
practico y que se valgan de los medios tecnoldgicos necesarios para el de-
sarrollo de sus funciones, con el inico objetivo de brindar a los usuarios
del sistema de justicia un servicio de calidad.
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