RESOLUCION No. 4/2020
DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON COVID-19

(Adoptado por la CIDH el 27 de julio de 2020)"

A. INTRODUCCION

En 10 de abril de 2020, la CIDH adopt6 la Resolucion No. 1/2020,
fijando estindares y recomendaciones para orientar a los Estados sobre
las medidas que deberian adoptar en la atencion y contencion de la pan-
demia, de conformidad con el pleno respeto a los derechos humanos.

Desde el inicio de la emergencia sanitaria global, los esfuerzos en las
Américas para detener el virus y su enfermedad se han visto negativa-
mente afectados por el contexto propio del continente, anterior a la pan-
demia, incluyendo la discriminacion, la pobreza, la desigualdad, la de-
bilidad estructural de los sistemas publicos de salud y, muchas veces, la
falta de estabilidad politica e institucional. Estos factores han dificultado
la eficacia de las medidas de confinamiento y distanciamiento social y
otras acciones en concordancia con el Reglamento Sanitario Internacio-
nal (RSI) y las recomendaciones emitidas por la Organizacién Mundial
de 1a Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Como resultado, las poblaciones de los paises de las Américas han
sido y contindan siendo, extremadamente afectadas por la pandemia glo-
bal. Los amplios grupos sociales con COVID-19, en especial aquellos en
situacion de vulnerabilidad, exigen una atencion prioritaria en la defensa
y proteccion de sus derechos. Las personas con COVID-19 corren un es-
pecial riesgo de no ver asegurados sus derechos humanos, en particular
a la vida y a la salud, mediante la adecuada disposicion de instalaciones,
bienes y servicios sanitarios o médicos. Las denuncias sobre deficien-
cias en la atencion y tratamiento médico prestados a las personas con
COVID-19 incluyen malas condiciones de infraestructura, higiene, falta
de profesionales con la adecuada capacitacion y competencia, ausencia
de insumos y materiales técnicos requeridos, y ausencia de informacion
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respecto del tratamiento médico a seguir, lo cual se ve agravado por la
escasez de recursos.

La presente Resoluciéon No. 4/2020 de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) tiene como objetivo establecer “Direc-
trices Interamericanas sobre los Derechos Humanos de las personas con
COVID-19”, que fueron elaboradas por la Sala de Coordinacién para Res-
puesta Oportuna e Integrada (SACROI-COVID19) instalada por la Comi-
sion en su Secretaria Ejecutiva, en coordinacion con sus Relatorias Es-
peciales, para contribuir al enfrentamiento de la Pandemia y sus efectos
para los derechos humanos en las Américas.

La referencia a personas con COVID-19 en esta resolucion engloba,
seglin corresponda, a las personas presumiblemente contagiadas por el
virus, a las personas que estan en fase pre-sintomatica, sintomatica (le-
ves, moderados, severos o criticos), asi como las personas asintomaticas,
a quienes se someten a pruebas de investigacion médica y a las victimas
mortales por la pandemia, asi como a sus familias y/o cuidadores/as. El
concepto de familia debe ser comprendido en su mas amplio espectro,
para garantizar el reconocimiento de los vinculos afectivos y raciales di-
versos, respetando la orientacion sexual y la identidad de género de las
personas, de acuerdo con los estandares establecidos en el Sistema Inte-
ramericano de Derechos Humanos.

B. PARTE CONSIDERATIVA

CONSIDERANDO que toda persona con COVID-19 tiene derecho a
la salud integral con el mejor cuidado y tratamiento posible, y que los
Estados asumen una posicion especial de garante con respecto a las per-
sonas que requieran atencion de salud y se encuentran bajo el control de
instituciones publicas de salud y cuidado.

DESTACANDO que los Estados han asumido obligaciones de respe-
tar y garantizar sin discriminacion, el disfrute del derecho humano a la
salud, incluyendo la regulacion y supervision de las instalaciones, bienes
y servicios de salud, tanto pablicos como privados, incluyendo la preven-
cion de violaciones o abusos sobre este derecho, y que deben hacer uso
eficiente del maximo de los recursos disponibles para el disfrute efectivo
del mismo.
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SUBRAYANDO que los Estados deben adoptar todas las medidas ne-
cesarias con la finalidad de garantizar la atencion adecuada y oportuna
de la salud y del cuidado de las personas, particularmente de aquellas en
situacion de vulnerabilidad, y que todo menoscabo a los derechos hu-
manos atribuibles a la accion u omision de cualquier autoridad publica
compromete la responsabilidad internacional de los Estados.

SUBRAYANDO que la participacion en el progreso cientifico y el goce
de sus beneficios es un derecho humano reconocido a nivel universal e
interamericano, y que el mismo resulta fundamental para la realizacion
del derecho a la salud, tanto en la prevencion de enfermedades, como en
su tratamiento eficaz.

CONSIDERANDO, en este contexto, la necesidad de prevenir serios
deterioros de 1a salud o la afectacion de la vida de las personas, de evitar
nuevos y mayores riesgos en los sistemas de salud y en la atencion de las
personas con COVID-19, y del continuo monitoreo de riesgos de otros
posibles brotes epidémicos durante la pandemia.

ADVIRTIENDO la continuidad del deber de mantener los servicios
esenciales de diagnostico, tratamiento, cuidado (incluyendo de tipo pa-
liativo) y rehabilitacion de otras enfermedades, patologias o necesidades
meédicas que requieran soporte vital o atencién médica de forma opor-
tuna y adecuada, incluyendo servicios médicos esenciales dirigidos a las
personas con COVID-19, a las personas en mayor situacion de vulnerabi-
lidad en la pandemia, como a las personas con comorbilidades.

CONSIDERANDO que el consentimiento previo, libre, pleno e in-
formado deriva de derechos reconocidos en el sistema interamericano,
como el derecho a la salud, a recibir y acceder a informacioén, asi como a
no sufrir injerencias arbitrarias en la vida privada y que, asimismo, es un
aspecto central en el desarrollo de la bioética de los derechos humanos,
entendida como una herramienta de gran valor para enmarcar y resolver
los problemas y dilemas vinculados a la pandemia.

ADVIRTIENDO que al estigma social asociado con COVID-19, que
incluye a cualquier persona que se percibe haya estado en contacto con el
virus, se atinan situaciones de estigmatizacion y discriminacion estructu-
ral que obstaculizan el acceso al derecho a la salud de grupos en situaciéon
de especial vulnerabilidad, tales como personas en situaciéon de pobreza,
personas privadas de libertad, mujeres, personas LGBTI, personas mayo-
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res, migrantes, pueblos indigenas, personas afrodescendientes y comuni-
dades tribales, personas con discapacidad, entre otros.

RECONOCIENDO que frente a la pandemia de la COVID-19, los Esta-
dos tienen la obligacion de utilizar el maximo de los recursos disponibles,
asi como que pueden enfrentar contextos de escasez de recursos y que,
incluso en este supuesto, se encuentran obligados por las normas que
derivan del derecho internacional de los derechos humanos y cualquier
restriccion debe ser debidamente justificada en términos de legalidad y
proporcionalidad.

TOMANDO EN CUENTA que progresivamente los Estados estin
adoptando transiciones hacia la reactivacion plena de actividades, re-
sultando necesario que adopten medidas adicionales para minimizar los
riesgos de contagio y prevenir rebrotes masivos de la COVID-19, lo que
incluye politicas publicas dirigidas a asegurar la disponibilidad de prue-
bas de diagnostico; fortalecer los sistemas adecuados de rastreo de con-
tactos y la accesibilidad a los servicios de salud necesarios, para asegurar
que, de producirse un aumento de casos, se disponga de los medicamen-
tos, asi como de los servicios médicos y hospitalarios necesarios.

CONSIDERANDO el deber estatal de proporcionar informacion fide-
digna y desagregada sobre la pandemia, evitando promover la desinfor-
macion, y que, al pronunciarse al respecto, deben actuar con diligencia y
contar en forma razonable con la mejor evidencia cientifica.

RECONOCIENDO la importancia de la preservacion de la privacidad
y la protecciéon de datos personales de las personas con COVID-19, asi
como la proliferacion de herramientas digitales y aplicaciones que utili-
zan datos personales de la poblacion, especialmente de informacion per-
sonal sensible en el contexto de la pandemia. Teniendo en cuenta la im-
portancia de un marco juridico robusto sobre proteccion de datos y el rol
que juegan los 6rganos garantes en el cumplimiento de estos derechos.

TENIENDO EN CUENTA que, en algunos casos, las y los trabajadores
de la salud o del cuidado enfrentan en su labor de primera linea una serie
de obstaculos, amenazas, hostigamientos y agresiones o riesgos, actuan-
do como personas defensoras de derechos humanos, cuando realizan un
esfuerzo especial para garantizar el acceso a los derechos de las perso-
nas que requieren servicios de salud y cuidado; y que han enfrentado
situaciones de estigmatizacion, asi como de inadecuada proteccion. Asi-
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mismo, expresando preocupacion por las cifras de contagios y muertes
relacionadas con COVID-19 de personas trabajadoras de salud y cuidado.

OBSERVANDO que las personas con COVID-19 pueden experimentar
impactos negativos y limitaciones de otros DESCA ademads de la salud,
como el derecho al trabajo o a la educacion. Por otro lado, la falta de
acceso a determinados DESCA, particularmente el acceso al agua, a la
alimentacion y a la vivienda adecuada aumenta el riesgo de contagio para
las poblaciones en mayor situacion de vulnerabilidad.

CONSIDERANDO que, aun en el contexto de la pandemia de CO-
VID-19, los Estados tienen la obligacion de prevenir con la debida di-
ligencia las violaciones de derechos humanos y también de proveer un
recurso adecuado y efectivo que permita investigar seriamente, dentro
de un plazo razonable, sancionar a los responsables y asegurar a la victi-
ma y a sus familiares una reparacion adecuada.

CONSIDERANDO que la falta de conocimiento por parte de las y los
familiares sobre el destino o paradero de personas fallecidas por CO-
VID-19 ocasiona angustia y un mayor sufrimiento, y que la falta de culto
o ritos mortuorios de conformidad con las propias culturas, creencias o
costumbres, obstaculiza las posibilidades de tener un duelo y reelaborar
sus relaciones con la persona fallecida, lo cual contribuiria a mitigar las
secuelas del trauma, luto y dolor. Todo ello impactando en los derechos a
la integridad personal y salud mental de los familiares.

C. PARTE RESOLUTIVA

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), con el
apoyo principal de su Relatoria Especial sobre los Derechos Econ6micos,
Sociales, Culturales y Ambientales (REDESCA) y aportes especializados
de su Relatoria Especial sobre Libertad de Expresion (RELE), resuelve
adoptar las siguientes “Directrices Interamericanas para la proteccion de
los Derechos Humanos de las personas con COVID-19”, en el marco de
las funciones que le son conferidas por el articulo 106 de la Carta de la
Organizacion de los Estados Americanos y en aplicacion del articulo 41.b
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el articulo 18.b
de su Estatuto:
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Directriz general: Los Derechos Humanos de las personas
con COVID-19

1.

Los Estados deben dar cumplimiento a sus obligaciones
de respeto y garantia para asegurar el disfrute y ejercicio
de los derechos humanos de las personas con COVID-19,
inclusive mediante la integracion de un enfoque inter-
seccional y multidisciplinario, que reconozca y afirme la
dignidad humana, la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion, asi como la indivisibilidad y la interde-
pendencia de tales derechos en sus normas, politicas y
toma de decisiones, y dentro de todos los poderes publi-
cos de los Estados.

Directrices sobre la proteccion del Derecho a la Salud de las
personas con COVID-19

2.

La finalidad principal de toda atencién o servicio de sa-
lud y cuidado dirigido a personas con COVID-19 es la
proteccion de la vida, 1a salud, tanto fisica como mental,
la optimizacion de su bienestar de forma integral, el no
abandono, el respeto de la dignidad como ser humano y
su autodeterminacion haciendo uso del maximo de los
recursos disponibles, para el mejor cuidado y tratamiento
posible. En ningun caso las personas deben ser sometidas
a torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes al
existir una prohibicion absoluta e inderogable al respec-
to.

Para proteger a las personas con COVID-19, los Estados
deben guiar las medidas que adopten bajo los principios
de igualdad y no discriminacién de conformidad con los
estindares interamericanos e internacionales de dere-
chos humanos. En este sentido, resultan de relevancia la
Declaracién sobre Bioética y Derechos Humanos de la
UNESCO, asi como los aspectos fundamentales de la ética
de la salud publica reconocida por las instituciones espe-
cializadas nacionales e internacionales en la materia, las
orientaciones técnicas de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) sobre este virus, asi como de los Comités Nacio-
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nales de Bioética, sociedades cientificas y médicas, entre
otras instancias autorizadas.

La existencia de capacidades y conocimiento médico ac-
tualizado, tanto a nivel institucional como del personal
que protege la salud, son necesarias para una respuesta
epidemiologica efectiva y humana, que incluya criterios
culturalmente apropiados, y que tomen en cuenta una
respuesta integrada de la participacion de las poblacio-
nes impactadas, asi como las perspectivas de género e
interseccionalidad, y las necesidades médicas particula-
res de cada persona con COVID-19. Asimismo, se debe
velar por mantener una cantidad suficiente de personal
sanitario para dar respuesta oportuna a las necesidades
de salud en este contexto pandémico.

Para la prevencion, tratamiento integral, y cuidado de
las personas con COVID-19 los Estados deben adoptar
medidas inmediatas dirigidas a asegurar, sobre una base
sostenida, igualitaria y asequible, 1a accesibilidad y el su-
ministro de bienes de calidad, servicios e informacion.
En cuanto a la accesibilidad y suministro de bienes, esto
comprende pruebas de diagndstico, acceso a medicamen-
tos y farmacos aceptados, equipos y tecnologias dispo-
nibles, y en su caso vacunas, segun la mejor evidencia
cientifica existente para la atencion preventiva, curativa,
paliativa, de rehabilitacion o cuidado de las personas con
COVID-19.

Para garantizar el acceso adecuado y oportuno a la aten-
cion de salud, es necesario evitar el colapso de los siste-
mas de salud, asi como mayores riesgos a los derechos
de las personas con COVID-19 y de las personas traba-
jadoras de la salud. Por tanto, puede ser necesario que
los Estados habiliten plataformas y canales eficientes de
atencion para casos sospechosos o con sintomas leves o
moderados de la enfermedad. Entre las medidas a las que
los Estados recurren se encuentran: la telemedicina, las
consultas telefonicas, las visitas médicas a domicilio o
apoyo comunitario de asistencia basica de salud y cuida-
do que incluya vigilancia continua de factores de riesgo
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10.

y estado de salud que puedan requerir derivacion para
atencion y cuidado médico mas especializado.

Para impedir 1a aglomeracion de personas en la atencion
de salud y cuidado, es necesario poner en marcha estrate-
gias inmediatas de prevencion, asi como procurar habili-
tar espacios separados o de aislamiento en las instalacio-
nes sanitarias para los servicios dirigidos a las personas
con COVID-109.

Con el objetivo de identificar la presencia del virus en las
personas con COVID-19, se recomienda ampliar las es-
trategias de tamizaje y pruebas de diagndstico efectivas,
y asegurar procedimientos precisos para determinar las
prescripciones mas adecuadas dirigidas a la recuperacion
y estabilidad de su salud tomando en cuenta los riesgos
asociados, complicaciones, contraindicaciones o secuelas
que se puedan producir en la salud. En particular, deben
buscar asegurar que el diagnoéstico médico, como parte
esencial del derecho a la salud, contenga una valoracion
médica oportuna, la determinacién precisa de la patolo-
gia y el procedimiento médico a seguir, con la finalidad
de optimizar 1a salud y bienestar integral de la persona
con COVID-109.

Para dar una primera respuesta adecuada, los centros de
salud de atencion primaria, como espacios de relevancia
de contacto sanitario, deben contar con los elementos
esenciales incluyendo provision de informacion, preven-
cion, atencion y tratamiento médico esencial, asi como
canales de derivacion inmediata a otros centros médicos
que cuenten con las instalaciones y servicios especializa-
dos y culturalmente adecuados.

Los Estados deben garantizar la provision de tratamiento
intensivo y prestaciones médicas de hospitalizacion para
las personas con COVID-19 en situaciones de urgencia
médica donde se encuentre en riesgo la vida si no se da el
soporte vital requerido; en particular velando por que se
dé un trato humanizado que tenga como centro la digni-
dad y la salud integral de la persona, asi como la disponi-

Resolucién no. 4/2020 Derechos Humanos de las personas con Covid-19



11.

12.

13.

bilidad y accesibilidad de bienes esenciales y basicos para
el tratamiento de urgencia y emergencia de esta enferme-
dad. Entre las medidas que podrian adoptarse con tal fin
se encuentran: el incremento de la capacidad de respues-
ta de las Unidades de Cuidado Intensivo, la disponibili-
dad, y en su caso, adquisicién o produccion de oxigeno
medicinal, medicacion relacionada o respiradores meca-
nicos, insumos de cuidados paliativos, disponibilidad de
ambulancias, suficiente personal de salud capacitado, asi
como el incremento de camas y espacios adecuados para
la hospitalizaciéon. Esto incluye también la posibilidad de
facilitar el traslado oportuno, inclusive por via fluvial o
aérea, de personas con necesidad de atencion médica de
urgencia o emergencia a centros sanitarios con capacidad
para responder adecuadamente a las necesidades médi-
cas de la persona, ademas de facilitar la comunicacion de
ésta con los familiares directos por los medios mas apro-
piados.

Con el fin de garantizar y respetar el ejercicio de los dere-
chos a la vida y a la salud de las personas con COVID-19,
los Estados deben velar por la accesibilidad y asequibi-
lidad, en condiciones de igualdad, respecto de las apli-
caciones tecnologico-cientificas que sean fundamentales
para garantizar tales derechos en el contexto de pande-
mia. El derecho a beneficiarse del progreso cientifico y
sus aplicaciones en el campo de 1a salud exige que los Es-
tados adopten medidas dirigidas, de forma participativa y
transparente, al acceso a los medicamentos, vacunas, bie-
nes y tecnologias médicas esenciales, que se desarrollen
desde la practica y conocimiento cientificos en este con-
texto para prevenir y tratar el contagio del SARS-COV-2.

Las personas con COVID-19 tienen derecho a la protec-
cién, manejo adecuado y conocimiento de su historial
médico.

Para aliviar los sufrimientos y el dolor relacionados con
la enfermedad ocasionada por el virus, es necesario que
los Estados prevean adoptar todas las medidas paliativas
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14.

15.

16.

17.

necesarias bajo el principio de autodeterminacion indivi-
dual.

En el caso de que se requiera realizar un periodo de ais-
lamiento fisico o cuarentena para las personas con CO-
VID-19, las personas tienen el derecho a ser informadas
sobre la naturaleza, necesidad y condiciones donde se la
realizaria, incluyendo a sus familiares. Cuando los Esta-
dos habiliten ambientes destinados a este objeto deberan
velar por que sean adecuados con acceso a instalaciones
sanitarias.

Para la implementacion de acciones diferenciadas en el
acceso oportuno a servicios y bienes de salud de las per-
sonas con COVID-19 en situacion de pobreza, especial-
mente en asentamientos informales o en situacion de ca-
lle, como en otras condiciones de exposicion a la extrema
vulnerabilidad o exclusion, los Estados deben garantizar
la gratuidad del diagnoéstico, tratamiento, y rehabilita-
cion.

Los Estados deben dirigir esfuerzos para la mas amplia
cobertura posible a nivel geografico, tomando en cuenta
las particularidades de cada zona. En cuanto a las perso-
nas con COVID-19 con riesgo a la vida y amenazas serias
a su salud que viven en zonas rurales o lugares alejados,
y con mayores obstaculos de acceso a servicios especia-
lizados, como pueblos indigenas y comunidades afrodes-
cendientes tribales, deben generarse acciones especificas
para identificarlas y construir estrategias de asistencia en
transporte, alojamiento y acceso esencial al agua y a la
alimentacion.

En el tratamiento y atencién de las personas indigenas
con COVID-19, debe tomarse en consideracion que estos
colectivos tienen derecho a recibir una atencion de salud
con pertinencia cultural, que tome en cuenta sus cuida-
dos preventivos, sus practicas curativas y sus medicinas
tradicionales. Del mismo modo, los Estados deben asegu-
rar un adecuado enfoque intercultural en el tratamiento y
atencion de las comunidades afrodescendientes tribales.
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18.

Para la proteccion del derecho a la salud de las personas
con COVID-19 es necesario reconocer y garantizar el de-
recho a recibir una prestacion adecuada de los servicios
de salud mediante un marco normativo y protocolos de
atencion y tratamiento con pardmetros claros de aten-
cion. Asimismo, deben ser constantemente revisados y
actualizados, segin 1a mejor evidencia cientifica, y man-
tener mecanismos de supervision y fiscalizacion de las
instituciones de salud y cuidado, facilitando canales sen-
cillos de presentacion de quejas y solicitudes de medidas
de proteccion urgente relacionadas, investigando y dan-
do respuestas a las mismas.

ITI. Directrices sobre la proteccion del derecho al consentimien-
to previo, libre e informado de las personas con COVID-19

19.

20.

Cualquier tipo de tratamiento médico de las personas
con COVID-19 debe recabar el consentimiento previo,
libre e informado de las personas afectadas. Cuando esté
comprobado que su condicion de salud no se lo permi-
ta, es necesario contar con el consentimiento de sus fa-
miliares o representantes. Dicha regla s6lo admite como
excepcion una situacion de urgencia donde se encuentre
en inminente riesgo la vida y le resulte imposible a la per-
sona con COVID-19 adoptar una decisioén en relaciéon con
su salud. La urgencia o emergencia se refiere a la inmi-
nencia de un riesgo y, por ende, a una situaciéon en que la
intervencion es necesaria ya que no puede ser pospuesta,
excluyendo aquellos casos en los que se puede esperar
para obtener el consentimiento. Respecto de nifios, nifas
o adolescentes con COVID-19 deberdn ser consultados
y su opinion debe ser debidamente considerada por sus
familiares, responsables y por el equipo de salud.

Toda persona con COVID-19 tiene derecho a que los
prestadores de servicios médicos les suministren infor-
maciéon oportuna, completa, comprensible, clara, sin
tecnicismos, y fidedigna, teniendo en cuenta sus par-
ticularidades y necesidades especificas. Asimismo, se
le debe informar, incluso de manera oficiosa al menos,
sobre: i) la evaluacion de diagnosticosii) el objetivo, mé-
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380

21.

22.

todo, duracion probable, beneficios y riesgos esperados
del tratamiento propuesto; iii) los posibles efectos des-
favorables del tratamiento propuesto; iv) las alternativas
de tratamiento, incluyendo aquellas menos intrusivas, y
el posible dolor o malestar, riesgos, beneficios y efectos
secundarios del tratamiento alternativo propuesto; v) las
consecuencias de los tratamientos, y vi) lo que se estima
ocurrirad antes, durante y después del tratamiento. La in-
formacion debe ser suministrada de manera clara, accesi-
ble y culturalmente adecuada.

Cualquier investigacion en seres humanos relacionada
con COVID-19 debe recabar el consentimiento previo,
libre e informado de la persona. Toda persona tiene el
derecho a negarse a participar en la investigacion y a re-
tirar su consentimiento en cualquier momento. En cuan-
to al uso de sus datos personales, las personas deben ser
informadas y dar igualmente su consentimiento sobre las
circunstancias en las que sus datos o muestras de mate-
rial biologico podrian compartirse con las autoridades de
salud publica o con otros grupos de investigadores para
futuros estudios.

Las personas con COVID-19 no deben ser inducidas por
ningun prestador de servicios médicos para consentir
cualquier tipo de tratamiento médico, experimental o a
participar en algin proyecto de investigacion, como con-
secuencia de la falta de informacion y de entendimiento
de aquella que sea proporcionada.

Directrices sobre la proteccion del derecho a la igualdad y no
discriminacion de las personas con COVID-19

23.

Las decisiones relativas a la salud y cuidado de las perso-
nas con COVID-19, deben adoptarse e implementarse sin
ningun tipo de discriminacion arbitraria basado en algu-
no de los motivos reconocidos en los estandares interna-
cionales de derechos humanos; esto debe ser particular-
mente considerado respecto a ciertos colectivos, como las
personas mayores o las personas con discapacidad. Una
diferencia de trato es contraria al derecho internacional
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24.

cuando la misma no tiene una justificacion objetiva y ra-
zonable, es decir, cuando no persigue un fin legitimo y no
existe una relacion razonable de proporcionalidad entre
los medios utilizados y el fin perseguido. Ello es aplicable,
incluso en el tratamiento médico respecto de las perso-
nas que tienen condiciones médicas o enfermedades que
hayan sido ocasionadas o se vean agravadas por la propia
afectacion por el virus.

Para superar el estigma social asociado con COVID-19
y posibles comportamientos discriminatorios hacia per-
sonas que se perciben hayan estado en contacto con el
virus, se deben adoptar de forma inmediata medidas que
tengan en cuenta las perspectivas de igualdad de género
e interseccionalidad, ademés de enfoques diferenciados,
que hacen visibles los riesgos agravados sobre los dere-
chos humanos contra personas, grupos y colectividades
en especial situacion de vulnerabilidad y exclusion histo-
rica en el hemisferio, tales como personas en situacion de
pobreza o de calle, personas mayores, personas privadas
de 1a libertad, pueblos indigenas, comunidades tribales,
personas afrodescendientes, personas con discapacidad,
personas migrantes, refugiadas y otras en situacion de
movilidad humana, personas LGBTI, nifias, nifios y ado-
lescentes, y mujeres, teniendo especialmente en cuenta a
aquellas que estén embarazadas o sean victimas de vio-
lencia de género.

V.  Directrices para la prioridad de la vida de las personas con
COVID-19 en las politicas publicas, recursos y cooperacion

25.

Resulta prioritario que los Estados realicen esfuerzos
focalizados para identificar, asignar, movilizar y hacer
uso del maximo de los recursos disponibles con el fin de
garantizar los derechos de las personas con COVID-19.
Ello incluye el disefio de planes presupuestarios y com-
promisos concretos, entre ellos la asignacion de fondos y
partidas especificas, asi como el aumento sustantivo de
presupuesto publico, priorizando garantizar el derecho a
la vida, a la salud y los programas sociales destinados a
apoyar a las personas con COVID-19.
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26.

27.

28.

Ante la limitacion de recursos, los Estados deben em-
prender una busqueda activa de los mismos para la for-
mulacién e implementacion de las politicas pablicas per-
tinentes para la atencion de las personas con COVID-19.
Los Estados con mayores niveles de desarrollo tienen una
especial responsabilidad de asistencia a otros Estados con
menores niveles de desarrollo para proteger los derechos
humanos de las personas con COVID-19 en el marco de
la pandemia.

En el marco de la obligacién de movilizar el maximo de
los recursos disponibles con el fin de garantizar los dere-
chos de las personas con COVID-19, la Comision sefiala
la especial necesidad que este reto representa y reco-
mienda que los Estados que hacen parte de organismos
de financiamiento multilateral intensifiquen sus esfuer-
zos para que dichas instituciones faciliten créditos acce-
sibles o subsidios inmediatos para la garantia del derecho
ala vida y a la salud de las personas con COVID-19 en el
contexto de la pandemia.

Para la proteccion del derecho a la vida y al tratamiento
de las personas con COVID-19, los mecanismos de coo-
peracion entre los Estados requieren que los mismos des-
tinen esfuerzos prioritarios para la investigacion cienti-
fica; en particular, aquellas investigaciones relativas a las
secuencias genéticas y mutaciones del SARS-COV-2, a las
vacunas y medicamentos para su tratamiento, el desarro-
llo de equipo de proteccion personal, asi como el cons-
tante flujo de informacién con respeto a los estindares de
la bioética pertinentes en la materia.

Directrices sobre la proteccion de los derechos de las perso-
nas con COVID-19 en relacion con la intervencion de actores
privados o empresas en el Aambito de la salud

29.

Para garantizar los derechos de las personas con CO-
VID-19, los Estados deben exigir claramente que los ac-
tores no estatales o privados relacionados con el sector
de la salud respeten los derechos humanos y adopten la
debida diligencia en sus operaciones en este campo. Esto
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incluye actividades relacionadas con la prestacion direc-
ta de servicios de salud y cuidado o el desarrollo de in-
vestigacion médica cientifica, las aseguradoras de salud
privadas, asi como a la produccion, comercializacion y
distribucion de material de bioseguridad médica, como
de medicamentos, vacunas, tecnologias y equipos sanita-
rios, o bienes esenciales para la atencion y tratamiento de
salud de esta enfermedad, entre otros.

30. Para los casos de abusos o violaciones sobre los dere-
chos de las personas con COVID-19 donde intervienen
empresas o actores privados relacionadas con el sector
de la salud y del cuidado, los Estados deben fortalecer
mecanismos transparentes y efectivos de monitoreo, vi-
gilancia y fiscalizacion sobre estos, previendo, segin co-
rresponda, sanciones efectivas y reparaciones adecuadas
para las personas con COVID-19. Esto incluye la regu-
lacion, vigilancia y rendicion de cuentas en materia de
derechos humanos de las empresas con actividades trans-
nacionales relacionadas con el sector de la salud o de la
bioseguridad, sobre las que los Estados ejerzan influencia
o control.

31. Con el fin de garantizar el acceso y asequibilidad en la
atencion de salud a las personas con COVID-19, los Esta-
dos deben adoptar medidas que prevengan que los actores
privados o empresas ocasionen desabastecimiento, como
el incremento desproporcionado de precios en relacion
con bienes, equipos, materiales y servicios esenciales de
salud o de bioseguridad. Esto incluye el uso de clausulas
de flexibilidad relacionadas con el régimen de patentes y
propiedad intelectual, como de otras medidas dirigidas a
prevenir y a combatir a la especulacion, el acaparamiento
privado o la indebida utilizacion de dichos bienes.

VII. Directrices sobre la proteccion del derecho de acceso a la in-
formacion de las personas con COVID-19

32. Para el adecuado ejercicio de los derechos de las per-
sonas con COVID-19, los Estados tienen la obligaciéon
positiva de informar de manera proactiva a las perso-
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33.

nas sobre sus derechos frente a los prestadores de sa-
lud, asi como los mecanismos de proteccion existentes.
Esto también incluye la obligacion de facilitar el conoci-
miento y acceso a informacion culturalmente adecuada
y particularmente accesible a los distintos grupos de po-
blaciéon sobre medidas de prevencion y de atencion de
salud en este contexto.

El derecho de acceso a la informacién de las personas
afectadas comprende la informacién sobre su historia cli-
nica, la etiologia, la sintomatologia, las formas de trans-
mision, y posibles tratamientos, entre otros aspectos.
Adicionalmente, las personas deben ser informadas indi-
vidualmente sobre los riesgos relacionados con la presen-
cia de comorbilidades preexistentes, teniendo en cuenta
su situacion y el significado de esos riesgos.

VIII. Directrices sobre la proteccion del derecho a la confidencia-
lidad, privacidad y uso de datos personales de las personas
con COVID-19

384

34.

35.

En el desarrollo de aplicaciones de geolocalizacién y de
alerta a la exposicion al COVID-19, los Estados deben
controlar que los actores publicos o privados que pres-
ten este servicio recaben el consentimiento informado de
las personas con COVID-19 cuyos datos personales sean
incorporados a los mismos. Esto incluye informar debi-
damente la finalidad para la cual estos datos seran utiliza-
dos, el tipo de localizacion de la que seran objeto, y con
cudles autoridades sanitarias, empresas u otros usuarios
se compartird la informacion.

Los Estados deberan realizar una evaluacion previa y pu-
blica del impacto que tienen en la privacidad de las per-
sonas afectadas por el virus las aplicaciones tecnoldgicas
y herramientas de georreferenciacién que se proyecten
desarrollar para preservar la salud, a los efectos de justi-
ficar de forma fundada el beneficio de esas herramientas
frente a otras alternativas que afecten en menor medida
la privacidad. Asimismo, deberdn prevenir la identifica-
cion selectiva de las personas y cuidar de que se recaben
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IX.

y utilicen los datos personales estrictamente necesarios
para combatir la propagacion de la COVID-19.

36. El almacenamiento de datos de las personas con CO-
VID-19 debe estar limitado al fin legitimo y limitado de
contener y revertir la pandemia, por el tiempo estricta-
mente necesario y estaran desvinculados de la identidad
y otros aspectos personalisimos. Los datos recabados con
tal fin serdn suprimidos cuando hayan dejado de ser ne-
cesarios o pertinentes para los fines de la emergencia.
Cuando la informacion recolectada vaya a ser utilizada
con fines cientificos, los datos seran anonimizados. Las
personas involucradas conservan siempre los derechos
de acceso, rectificacion y supresion de sus datos persona-
les al disiparse el riesgo.

37. Cuando los Estados desarrollen o contraten un sistema de
inteligencia artificial con el sector privado, para atender
la situacién de pandemia, debe asegurarse que la tecno-
logia contratada, incluyendo los algoritmos, cumpla con
los principios de no discriminacion y auditar en forma
externa e independiente el impacto que pueda tener en
los derechos humanos.

38. Los Estados deben abstenerse de utilizar los datos sobre
el estado de salud de las personas con COVID-19 para
expedir certificaciones de inmunizacion que generen una
diferencia de trato injustificada en el disfrute y ejercicio
de otros derechos.

Directrices sobre la proteccion de los derechos de las perso-
nas trabajadoras de la salud y del cuidado que atienden per-
sonas con COVID-19.

39. Es fundamental que, para la preservacion de la vida y el
tratamiento del derecho a la salud de las personas con
COVID-19, las personas trabajadoras de la salud y del
cuidado cuenten con protocolos de bioseguridad para la
proteccion especifica y su entrenamiento, lo que incluye
la realizacion de pruebas de diagnostico regular, que dis-
pongan de equipos de proteccion personal suficientes y
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40.

41.

los materiales necesarios para la desinfeccion y adecuado
mantenimiento de ambientes de salud y de cuidado.

El derecho al cuidado profesional exige la debida garantia
a los derechos laborales de las personas trabajadoras de
la salud y del cuidado que deben incluir la proteccién a su
estabilidad laboral, descanso, remuneracion justa y ade-
cuada, el debido balance de sobrecarga y largas jornadas
de trabajo a las que se exponen, asi como la abstencién
de compeler a que realicen sus funciones cuando se en-
cuentren en riesgo por su condicion de salud o por no
disponer de equipos o materiales de proteccion personal
y de bioseguridad necesario. Es parte del interés publico
fomentar su reconocimiento social, asegurar el soporte
mental y de cuidado de estas personas trabajadoras y cui-
dadoras que atienden profesionalmente a personas con
COVID-19.

Los Estados deben adoptar medidas para la proteccién
efectiva de las personas trabajadoras de la salud y del cui-
dado que atienden profesionalmente a personas con CO-
VID-19, que cumplan una especial funciéon de defensa de
los derechos humanos, asegurando la construccion de con-
textos y ambientes libres de hostigamiento y amenazas.

Directrices sobre la proteccion de otros DESCA de las perso-
nas con COVID-19

42.

43.

Las personas con COVID-19 deben ser protegidas contra
el despido injustificado, tanto en el 4mbito publico como
en el privado, como garantia de la estabilidad laboral, lo
que incluye medidas especiales dirigidas a proteger los
derechos y condiciones derivados de la misma. Del mis-
mo modo, se recomienda que los Estados tomen medidas
que incluyan permisos por enfermedad relacionados con
padecimientos causados por COVID-19, compensaciones
por ejercer funciones de cuidado, asi como facilitar la
participacion activa en los sindicatos y agrupaciones de
trabajadores y trabajadoras, entre otros aspectos.

Los Estados deben asegurar prioritariamente el sumi-
nistro de agua y alimentos en cantidades adecuadas a
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44.

las personas en situacion de pobreza o pobreza extrema
con COVID-19, especialmente las que no tengan acceso
al agua, ni a la adquisicion de viveres de primera necesi-
dad. Asimismo, se recomienda prever la adecuaciéon de
espacios temporales dignos para el aislamiento o cuidado
de las personas con COVID-19 que lo requieran, particu-
larmente aquellas en situacién de pobreza, viviendo en
la calle o en asentamientos informales o precarios. Entre
otras medidas, también pueden implementar la suspen-
sion de desalojos, de pagos de renta o hipotecas, o cual-
quier alivio para que las personas con COVID-19 puedan
cumplir con las disposiciones sanitarias que correspon-
dan.

Para el goce pleno del derecho a la educacion de las perso-
nas con COVID-19, bien por sufrir la enfermedad direc-
tamente o en el nacleo de sus familias, los Estados deben
prever dentro de los diferentes niveles de sus sistemas
educativos, la implementacion de medidas que mitiguen
la posible interrupcion de los estudios y se enfoquen
en la reduccion del abandono de los mismos. Asi como
atenuar otras consecuencias derivadas directamente de
la pandemia, tomando especialmente en consideracién
el papel de la escuela en los entornos mas vulnerables,
como proveedora de higiene, salud o alimentos.

XI. Directrices sobre acceso a la justicia de las personas con CO-
VID-19

45.

46.

Para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las
personas con COVID-19 deben asegurarse recursos di-
rigidos a investigar de manera seria, oportuna y diligen-
te las afectaciones a sus derechos, que incluyen irregu-
laridades en el diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion
médica recibida, atencion médica en instituciones sin la
debida habilitacién o no aptas en razén de su infraestruc-
tura o higiene, o por profesionales que no cuenten con la
debida calificacion para tales actividades.

Para investigar en forma diligente las violaciones de de-
rechos de las personas con COVID-19, se deben realizar
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47.

48.

49.

todas las diligencias indispensables para la conservacion
de los elementos de prueba y evidencias que puedan con-
tribuir al éxito de la investigacion, tales como el debido
registro y cuidado del historial clinico, la autopsia y los
analisis de restos humanos. Estas actividades deben reali-
zarse de forma rigurosa, por profesionales competentes y
empleando los procedimientos mas apropiados.

Los procesos relacionados con denuncias de afectaciones
a los derechos de las personas con COVID-19 asi como
la ejecucion de las sanciones deben ser decididos en un
plazo razonable. Cuando lo que se encuentra en juego en
el proceso judicial es de crucial importancia para salva-
guardar los derechos de la persona afectada, los Estados
deben actuar con celeridad y diligencia excepcional, aun
cuando este tipo de casos pueda significar cierto nivel de
complejidad.

Para investigar y, en su caso, sancionar a los responsables
se debe hacer uso de todas las vias disponibles; la falta de
determinacién de responsabilidad penal, no debe impe-
dir la investigacion de otros tipos de responsabilidades y
determinacion de sanciones, tales como las administrati-
vas o disciplinarias.

Los 6rganos médicos colegiados que participen en la in-
vestigacion de posibles irregularidades en el tratamiento
médico deben actuar bajo una aproximacion integral del
derecho a la salud, desde la perspectiva de los derechos
humanos y de la ética médica, asi como de impactos di-
ferenciados, a fin de constituirse como 6rganos indepen-
dientes que, a la luz de su experiencia médica, garanticen
también los derechos de las personas con COVID-19.

Directrices sobre el duelo y los derechos de familiares de las
victimas fallecidas por COVID-19

50.

Las personas familiares de victimas fallecidas por CO-
VID-19 tienen derecho a que se respete su integridad per-
sonal y salud mental, siendo de especial importancia que
puedan recibir informacion por parte de los prestadores
de salud sobre la situacion de sus seres queridos. Las ba-

Resolucién no. 4/2020 Derechos Humanos de las personas con Covid-19



ses de datos de las personas afectadas y de sus familiares
dentro de los hospitales contribuyen a asegurar su iden-
tificacion y facilitar su contacto e, incluso en supuestos
de emergencia, estos puedan otorgar su consentimiento
previo, libre e informado en relacion con el tratamiento
médico. Asimismo, los Estados deben garantizar condi-
ciones de devolucion de restos mortales de personas en
situacion de movilidad, asi como el derecho a la informa-
cion por parte de los consulados de la nacionalidad de las
personas fallecidas y de sus familiares.

51. Para que las personas familiares puedan conocer de ma-
nera cierta acerca del destino y paradero de sus seres
queridos, cuando fallecen como resultado del COVID-19,
es necesaria la adopcion de procedimientos que permitan
su identificacion. Asimismo, se recomienda a los Estados
que se abstengan de realizar la inhumacion en fosas co-
munes generales y también que prohiba la incineracion
de los restos de las personas fallecidas por COVID-19 que
no hayan sido identificados, o bien, destinar el uso de fo-
sas especificas para casos sospechosos o confirmados de
COVID-19, que posteriormente faciliten su identifica-
cion y localizacion.

52. Las personas familiares de las victimas fallecidas durante
la pandemia de la COVID-19 deben poder tener un duelo
y realizar sus ritos mortuorios, conforme a sus propias
tradiciones y cosmovision, el cual solo podria ser restrin-
gido atendiendo a las circunstancias especificas y reco-
mendaciones de las autoridades de salud con base en la
evidencia cientifica disponible, y a través de las medidas
que resulten idoneas para proteger la vida, salud o inte-
gridad y sean las menos lesivas. Por ejemplo, un horario
reducido y un menor nimero de personas en los entie-
rros con la finalidad de asegurar un adecuado distancia-
miento fisico. Asimismo, se debe evitar incurrir en de-
moras injustificadas o irrazonables en la entrega de los
restos mortales.

Por ultimo, la CIDH y sus Relatorias Especiales, en lo atinente a sus
respectivos mandatos, se ponen a disposicion de los Estados Miembros
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para brindar la asistencia técnica requerida, con el fin de implementar los
estandares y directrices sefialadas en la presente resolucion.

Aprobada el 20 de julio de 2020 por: Joel Hernandez Garcia, Presiden-
te; Antonia Urrejola Noguera, Primera Vicepresidenta; Flavia Piovesan,
Segunda Vicepresidenta; Margarette May Macaulay; Esmeralda Aroseme-
na de Troitifio; Julissa Mantilla Falcon; y Edgar Stuardo Ralon Orellana,
miembros de la CIDH.
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