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RESUMEN: A partir de la reforma constitucional
del 18 de junio de 2008, los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
(MASC) adquirieron un rango juridico
fundamental, instaurdndose como una via
integral y sencilla de garantizar el derecho de
acceso a la justicia. Mediante una exposicién
general y basica de los MASC, el presente
trabajo pretende contribuir a su difusion y
conocimiento como procedimientos de
caracter restaurativo, imprescindibles para el
buen funcionamiento del actual sistema de
justicia en el estado de México

A partir de un analisis mixto con enfoque
cualitativo, tedrico y descriptivo, se identifica
la interrelacion entre Estado, sociedad,
conflicto y justicia como conceptos inherentes
al establecimiento y a la evolucién del sistema
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judicial, subrayando la importancia de la colaboracién gubernamental
para lograr la implementacién del actual sistema de justicia penal.
Asimismo, se observa la discrepancia entre el sentido de justicia que
contemplan los ordenamientos juridicos y el que resulta de la practica de
la «justicia tradicional», generalmente limitada al cumplimiento de
imposiciones judiciales de impacto interpersonal negativo.

Se focalizan los efectos positivos del aspecto restaurativo de los MASC, su
impacto social y se destaca a la familia como eje fundamental. Se
observan algunos retos y obsticulos a superar para la completa
implementacion de la justicia autocompositiva, poniendo a
consideracion ideas generales para hacer mas efectivo el abordaje de los
conflictos, fortalecer los MASC y mejorar la eficiencia de su aplicacién.
Finalmente, se invita a conocer la justicia alternativa y a reconocerle, mas
alld de la alternatividad, un lugar prioritario en el ejercicio juridico
mexiquense.

PALABRAS CLAVE: Familia, LGMASC, justicia restaurativa, estado de México,
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

ABSTRACT: Since the constitutional reform of June 18, 2008, Alternative
Dispute Resolution (ADR) mechanisms have acquired the legal status of a
fundamental component of the justice system, establishing a
comprehensive and simple means of guaranteeing the right of access to
justice. Through a general introductory overview of ADR mechanisms, this
study seeks to contribute to its dissemination and understanding as
restorative procedures essential to the proper functioning of the current
justice system in the State of Mexico.

Based on a qualitative analysis with theoretical and descriptive
components, this study identifies the interrelationship among the State,
society, conflict and justice as concepts inherent to the establishment and
evolution of the judicial system. It underscores the importance of
governmental collaboration for the effective implementation of the current
criminal justice system. It also highlights the discrepancy between the
notion of justice envisioned in legal frameworks and that resulting from the
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practice of «traditional justice» which is generally limited to compliance
with judicial mandates that often have negative interpersonal impact.

The analysis focuses on the positive effects of the restorative aspect of ADR,
its social impact, and the family as a fundamental axis. It also identifies
several challenges and obstacles that must be overcome to ensure the full
implementation of self-composition in justice, offering general ideas for a
more effective conflict resolution, the strengthening of ADR mechanisms,
and the improvement of its implementation. Finally, the study invites the
reader to engage with alternative justice and to recognize it as a priority
within the legal practice of the State of Mexico.

KEYWORDS: Family, LGMASC, restorative justice, State of Mexico, Alternative
Dispute Resolution.

SumArio: I. INTRODUCCION; II. ORIGENES DE LOS MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; III. EL NUEVO
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ACUSATORIO, ADVERSARIAL Y ORAL, Y SU
IMPLEMENTACION EN EL ESTADO DE MEXICO; IV. COMPARACION
ENTRE EL SISTEMA DE JUSTICIA TRADICIONAL Y EL NUEVO
PARADIGMA EN EL ESTADO DE MEXICO; V. IMPACTO SOCIAL DE LOS
MASC; VI. CONSIDERACIONES FINALES; VII. CONCLUSIONES.
BIBLIOGRAFIA.

I. INTRODUCCION

La formacion de la sociedad se entrelaza de manera inherente con la
creacion de marcos normativos y estructuras de poder politico que,
ademas de establecer las bases para la coexistencia, inciden, aunque de
manera compleja, en las trayectorias del desarrollo individual. El Estado
emerge como una de las expresiones mas concretas de esta organizacion.
No obstante, su génesis y evolucion estan marcadas por una interaccion
dinamica de fuerzas sociales, econémicas y culturales. En su naturaleza
cambiante, la sociedad experimenta tensiones, contradicciones y
desequilibrios que pueden desestabilizar el orden establecido y afectar a
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individuos o grupos especificos. Con frecuencia, estas fricciones son el
reflejo de disputas por recursos, influencias y diferentes concepciones
del bien comun. En este tenor, «la justicia», entendida no como un
concepto univoco, sino como un espectro de ideales y practicas en
constante negociacion, se erige como un factor crucial para la legitimidad
del sistema y el bienestar de sus miembros. Sin embargo, su realizacion
concreta estd sujeta a las dindmicas de poder y a la capacidad de los
individuos y colectivos para influir en su definicién e implementacion.

El conflicto interpersonal emerge como una fuerza inherente a la vida
social, impulsado por la demanda de recursos, las diferencias ideoldgicas,
las desigualdades estructurales y las aspiraciones contrapuestas, por lo
que el conflicto puede manifestarse de diversas formas, desde la
competencia pacifica hasta la confrontacién violenta. Lejos de ser
meramente destructivo, el conflicto también puede actuar como un
motor de cambio social, obligando a la negociacidn, la reevaluaciéon de
normas y la busqueda de nuevas formas de equilibrio y justicia.

En México, el establecimiento de un Estado, a partir del fin de la
Independencia en 1821, requirio la expedicion de una legislacion como
la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824,
derivada de una ruptura ideoldgica y estructural que se adapt6 a los
fendmenos sociales que convulsionaron al pais,! y que culmin6 en 1917
con la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, nacida de la Revolucion de 1910, la cual marco el inicio de un
nuevo marco legal para México.

El referido ordenamiento constitucional fue la simiente para la
implementacion del Estado de derecho y el establecimiento de los limites
que delinearon la estructura y organizacion de la naciéon mexicana. Este
marco también senté las bases para la garantia de los derechos de los

1 Las Bases y Leyes Constitucionales de la Republica Mexicana de 1836, que derivaron
de la transicién del federalismo al centralismo, y la Constitucién Federal de los Estados
Unidos Mexicanos de 1857, precedida del derrocamiento de la dictadura de Antonio
Lépez de Santa Anna.
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mexicanos y mexicanas. En el estado de México, al igual que en el resto
del pafs, este proceso historico terminé por redefinir y moldear las
instituciones judiciales.

Los efectos de diversos movimientos sociales a nivel mundial, gestados a
finales del siglo pasado, emergieron con la entrada del nuevo milenio y
generaron transformaciones, reformas y procesos en favor de las
personas, de su dignidad y de sus garantias individuales, observando el
acceso a la justicia como un derecho que requeria especial atencion para
su perfeccionamiento; sin embargo, la persistencia de formas
contenciosas de resolucién de controversias legales fue un obstaculo
para el cumplimiento de ese derecho y fue también el origen de una
profunda inconformidad ciudadana. La tradicidn litigiosa con su enfoque
adversarial basado en pruebas y en la habilidad de los litigantes, a
menudo dificulta la construcciéon de acuerdos equitativos, en los cuales
las llamadas «partes» adviertan que sus necesidades han sido
genuinamente escuchadas, entendidas y atendidas. Esta dinamica
regularmente genera gastos elevados, tanto econ6micos como
emocionales, y las litis impensae que prolongan los procesos; su
naturaleza de confrontacidon produce un esquema de ganador-perdedor,
que regularmente deja insatisfecha al menos a una de las partes en el
conflicto. Ese mismo esquema fomenta la presencia de corrupcién y
vicios procesales que representan barreras para un acceso efectivo a la
justicia, menoscabando la legitimidad del Poder Judicial y alimentando la
desconfianza y el resentimiento ciudadano.

La inherencia del conflicto en las relaciones interpersonales y sociales
incluye aquellos vinculos que nacen del complejo, multilateral y organico
conglomerado denominado «familia», el cual, esencialmente, es la
primera sociedad del ser humano y el espacio dentro del cual las
personas experimentan indistintamente los mas gratos momentos y las
mas intensas contiendas que compelen a las personas integrantes de las
familias a tomar decisiones respecto de la forma en la que desean
abordar sus conflictos, ya sea de manera pacifica, con base en el acuerdo
mutuo, o de manera litigiosa, a través de la via jurisdiccional.
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Tratandose de mecanismos alternativos de solucién de controversias, la
familia desempefia un papel particularmente influyente en el desarrollo
de los procedimientos que forman parte de la justicia autocompositiva,
asi como en la consecucién y en el mantenimiento de la cultura de paz.

Considerando las limitaciones de las formas tradicionales de resolucién
de controversias ya expuestas, emerge con fuerza la necesidad de un
nuevo paradigma judicial en el contexto mexicano que permita transitar
hacia un modelo que priorice la escucha activa de las «personas», la
construccion de acuerdos reales y la eficiencia en la administracién de
justicia. Se requiere un paradigma enfocado en la promocién y el
fortalecimiento de mecanismos que ofrezcan vias mads accesibles y
humanas para la solucién de controversias, que restauren la confianza en
las instituciones judiciales y garanticen un completo y genuino acceso a
la justicia.

II. ORIGENES DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

Antes de la reforma constitucional de 2008, en México y, principalmente,
en el estado de México, prevalecia la denominada «justicia tradicional»,
modalidad que, para resolver conflictos, requiere someterlos al tramite
judicial, lo que implica que las partes involucradas soliciten la
intervencion de la autoridad jurisdiccional, con la intencién de que, una
vez desarrollado el juicio correspondiente, la sentencia resultante
favorezca sus posiciones e intereses. Valga sefialar que un conflicto
sometido a juicio se convierte en litigium.2 De acuerdo con la definicién
que nos propone Carnelutti, un litigio es De acuerdo con la definicidon que

2 De «lis» del latin antiguo stlis, slis, quizas con una reduccién inusual del proto-italico
*slitis («acusacion, disputa»), del proto-indoeuropeo *sliH-ti-, posiblemente de una raiz
proto-indoeuropea *(s)leyH- (acusar»).

De «igo», sufijo afiadido, en este sentido aplicaria al verbo transitivo, para darle un
sentido pasivo (juridicamente) litigar, demandar. Declinacién del sujeto (neutro) del
vocativo singular litigium (la traducciéon es propia de los autores).
<https://en.wiktionary.org/wiki/litigo#Latin>.
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propone Carnelutti, un litigio es “el conflicto de intereses calificado por
la pretension de uno de los interesados y la resistencia del otro”.3 Lo
anterior significa que las personas deben enfrentarse entre ellas,
esperando cada una que el escrutinio jurisdiccional les sea favorable; sin
embargo, la naturaleza contenciosa del propio proceso impide que
ambas partes resulten beneficiadas, pues exige la declaratoria judicial de
la existencia de un mejor derecho sobre el otro, por lo que una de las
partes queda obligada al cumplimiento de la resolucién dictada en su
contra, lo cual genera percepciones y afectaciones totalmente distintas
en relacién con lo justo o injusto del resultado del proceso, afectaciones
que suelen trascender a las relaciones entre las partes, intensificando el
malestar emocional y manteniendo, e incluso acrecentando, las
distancias iniciales.

Aunado a ello, la sentencia, producto de la primera instancia de un
proceso jurisdiccional, a pesar de su fuerza legal y de su rango de cosa
juzgada, no garantiza por si misma el cumplimiento de sus puntos
resolutivos ni brinda certeza sobre la satisfaccion de las necesidades
involucradas, debido a que la parte desfavorecida es coaccionada al
cumplimiento de la resolucion y, de hallarla contraria a sus pretensiones,
podria impugnarla, de modo que, aun cuando el resultado inicial
satisfaga los intereses de una de las partes, mientras la contraparte
permanezca insatisfecha, dificilmente se cumplimentara la
determinacion judicial, lo que termina por hacer vigente aquel adagio:
"mas vale un mal arreglo que un buen pleito”.

El sistema de justicia tradicional pareciera propicio para el devenir del
conflicto, primero de manera legal, en litigio; después, en el plano
interpersonal, en contienda, y continuando indefinidamente por la
promocién e impulso de las partes, con la creciente expectativa de que
las sentencias resulten justas, beneficiosas y satisfactorias para todos.

3 Miriam Rocio Chacén, «La Mediaciéon, Mecanismo Alternativo de Solucién de
Controversias», Exlege. Revista Electrénica de Divulgacién Juridica y Criminolégica, nim.
3, ene-jun (2019): 77.
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Esta dindmica mutativa del conflicto atiborra los juzgados de
expedientes, afectando el correcto desarrollo del proceso jurisdiccional e
impide el eficaz acceso a la justicia.

Con la reforma al articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a partir del 18 de junio de 2008, los mecanismos
alternativos de soluciéon de controversias (MASC), también conocidos
como medios alternos de justicia o métodos de soluciéon pacifica de
conflictos, se incorporaron al sistema de justicia como un conjunto de
procedimientos autocompositivos basados en el didlogo voluntario,
directo y pacifico, que brinda a las personas en conflicto la posibilidad de
buscar y encontrar soluciones adecuadas, legales y satisfactorias para
todas las personas involucradas, sin necesidad de acudir a juicio.

Los medios alternos se configuran como un apoyo para la descarga
judicial, lo cual se hace patente en el Censo Nacional de Imparticién de
Justicia Federal y Estatal 2024, que, durante los ultimos diez afios, ha
mostrado un constante incremento en los expedientes iniciados en
organos o unidades administrativas encargadas de los mismos. En todas
las entidades federativas y en todas las materias, el censo reporta un total
de 247,183 expedientes abiertos, 234,804 concluidos y 10,413
pendientes por concluir; en contraste con el afio 2022, estas cifras se
incrementaron en 15.3%, 204% y 80.4%, respectivamente.
Particularmente, el propio censo refiere que, para el afio 2023, de un total
nacional de 2 190 592 asuntos ingresados, distribuidos en las treinta y
dos entidades federativas, el Poder Judicial del Estado de México conocié
225 799 expedientes.*

Los medios pacificos de solucion de conflictos son también una
oportunidad social de reposicionarse con respecto a las imposiciones del
paternalismo estatal, de modo que las personas tienen la libertad de
decidir de manera responsable, directa y pacifica sobre como resolver
sus conflictos. En tal sentido, dado que estos medios resaltan semejanzas,

4 Censo Nacional de Imparticién de Justicia Federal y Estatal 2024: Presentacion de
resultados generales, (México: INEGI, 2024) 94.

59



60

Reforma Constitucional de 2008 ...
EX LEGIBUS, Numero 23, octubre de 2025, pp. 52-84

intereses, necesidades y responsabilidades compartidas entre las
personas en una situacién conflictiva y no coaccionan, sino que invitan a
la posibilidad de transformacién y evolucion humana, se considera que
el adjetivo correcto para referirse a ellos es «adecuados» y no
«alternativos».

Si bien es cierto que, para encontrar soluciones, no todos los conflictos
requieren ser litigados, también lo es que, en algunos casos, el litigio es
la Unica manera de resolverlos, pues hay situaciones en las que la
violencia, en cualquiera de sus tipos, implica un desequilibrio riesgoso
para alguna de las personas involucradas, lo cual evidencia la necesidad
de la intervencién jurisdiccional a efecto de proteger y asegurar
coactivamente el cumplimiento de la justicia y la legalidad.

Al respecto, puede mencionarse la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, que en su articulo 8, fraccién IV, dispone:

Los modelos de atencién, prevencion y sancién que establezcan la
Federacién, las entidades federativas, las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y los municipios son el
conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de
violencia familiar y violencia a través de interposita persona como
parte de la obligacién del Estado, de garantizar a las mujeres su
seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos
considerando la interseccionalidad, la interculturalidad y el
enfoque diferenciado. Para ello, deberan tomar en consideracion:
Evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser
inviables en una relacion de sometimiento entre la persona
agresora y las victimas; [...].5

No obstante, cuando surge un conflicto entre personas que mantienen
relaciones equitativas, existe la posibilidad de resolverlo de manera
voluntaria y pacifica.

5 Camara de Diputados, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
(México: Diario Oficial de la Federacién, 2007).
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I11. EL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ACUSATORIO,
ADVERSARIAL Y ORAL, Y SU IMPLEMENTACION EN EL ESTADO DE
MEXICO

En el sistema de justicia anterior a la reforma de 2008, en materia penal,
la investigacién y la decision judicial soslayaban la inmediacién, pues el
juez pocas veces presenciaba las audiencias. “No habia inmediacién del
juez, sino que eran sus auxiliares quienes desahogaban las diligencias”.6
En dicho sistema, la prueba documental tenia un peso considerable y la
oralidad se limitaba a ciertas etapas. Los procesos resultaban muy lentos,
poco transparentes y con minima participacion de la victima. La figura de
la persona imputada se veia frecuentemente en desventaja, y la
presuncion de inocencia no siempre se aplicaba de manera efectiva.
Ademas, la resolucion de conflictos se centraba primordialmente en la
sancién penal, con escasas oportunidades para la reparacién del dafio o
la implementacién de mecanismos que propiciaran la negociacion.

El nuevo paradigma acusatorio, adversarial y oral se fundamenta, tal
como lo senala el articulo 20 constitucional, en principios como la
publicidad (fraccién V del apartado B); la contradicciéon (fraccién VI del
apartado A); la concentracion, que supone la realizacion de los actos
procesales en un nimero reducido de actuaciones; la continuidad, que
indica que durante las actuaciones judiciales deben agotarse todos los
temas a examinar, y la inmediacidon (fraccion Il del apartado A del propio
articulo 20).” La investigacion se descentraliza y otorga un rol
protagoénico al Ministerio Publico y a la defensa. Este modelo busca
agilizar los procesos, fomentar la transparencia y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de la victima y de la persona imputada. La
presuncion de inocencia se erige como un pilar fundamental y se

6 Mariela Ponce, La epistemologia del procedimiento penal acusatorio oral, (México:
Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro, 2019), 25.

7 Cadmara de diputados, «Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos».
Camara de diputados, 05 de febrero, 1917. Consultado el 20 mayo, 2024.
<https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /966422 /Constitucion_Politica_
de_los_Estados_Unidos_Mexicanos.pdf>.
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reconoce la importancia de resolver realmente los conflictos; se
promueven procedimientos pacificos como la mediacién, la conciliacion
y la justicia restaurativa, asi como formas anticipadas de terminacién del
proceso, como el acuerdo reparatorio y el procedimiento abreviado.

El anterior sistema de justicia penal afectaba el adecuado ejercicio de las
funciones publicas, impactando en personas inocentes que terminaban
tras las rejas, responsables que conservaban su libertad y delitos que
permanecian impunes, ademas de generar desconfianza ciudadana
frente a dichas situaciones.

Desde la reforma constitucional de 2008 [...], se sentaron las bases
para la transicién a un modelo de justicia penal acusatorio, mas
transparente y protector de los derechos humanos. Estos cambios
han buscado dejar atrds un sistema de corte inquisitivo que
mostro su ineficacia, caracterizado por fabricacién de culpables,
uso indiscriminado de la prisién preventiva como sentencia
anticipada, y tortura como forma de investigacion.8

Con la reforma constitucional del 10 de junio de 2011, se incorporaron al
sistema de justicia penal mexicano los tratados internacionales suscritos
por México en materia de derechos humanos, asi como la reinsercion
social, establecida como objetivo central del sistema penitenciario.

Los trabajos conjuntos de todas las instituciones y érganos encargados
de la implementaciéon y puesta en marcha del nuevo sistema penal,
particularmente en el estado de México, asi como las acciones realizadas
por el Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de
Justicia Penal y su Secretaria Técnica (liderada por la doctora Maria de
los Angeles Fromow Rangel), que tenian como objetivo establecer la
politica y la coordinacién nacionales necesarias para instaurar el sistema
referido en los tres 6rdenes de gobierno, encontraron expresion en el
Acuerdo 16/2016, publicado el 17 de junio de 2016 en la Gaceta del

8 Carlos Gustavo, Ponce y Guillermo Kohn, Las garantias penales en el derecho
constitucional mexicano, (México: Tirant lo Blanch, 2023) 13.
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Gobierno del Estado de México, mediante el cual el procurador general
de justicia del estado de México instruyd el uso obligatorio del Sistema
Informatico de Gestion Institucional del Procedimiento Penal en el
Estado de México (SIGIPPEM), entre otros aspectos, para registrar las
investigaciones y procesos penales sustanciados conforme al Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales y la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

Este nuevo paradigma continda en marcha en el estado de México,
presentando para su materializacién diversos desafios, como la
capacitacion de las personas operadoras juridicas, la infraestructura
necesaria, el cambio cultural y su inclusién en la justicia cotidiana

IILI. Fundamentos juridicos de los MASC en México y su adaptacion
ala legislacion estatal

La actual regulacién legal de la justicia autocompositiva es el resultado
de un proceso de transito tedrico y practico, de investigaciones y de su
aplicacién, proceso que encuentra, al mismo tiempo, juridicamente
hablando, su linea y su punto de partida en la Ley de Justicia Alternativa
de Quintana Roo, promulgada el 14 de agosto de 1997,° primer
ordenamiento en materia de solucion pacifica de controversias a nivel
nacional.

Posteriormente, el 10 de diciembre de 2002, se incorporé la mediacién y
la conciliacion a la legislacion del estado de México, lo que permitié que
el 11 de diciembre de ese afio iniciara sus funciones el CEMECOyJR.10 En
este lapso cronoldgico cabe la reforma constitucional de 2008, a la que

9 Joaquin Gonzalez, «La justicia alternativa en el Estado de Quintana Roo. Precursor en
México», en Emergencia sanitaria por Covid-19: medios alternos de solucidn de conflictos
(MASC). Serie Opiniones Técnicas sobre Temas de Relevancia Nacional, 32, (coord.) Nuria
Gonzdlez Martin y Fernando Navarro Sdnchez, (México: Instituto de Investigaciones
Juridicas, 2020) 68.

10 Sergio Arturo Valls, coord., Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, comentada, (México: Ubijus Editorial, 2024) 534.
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siguieron varias disposiciones y modificaciones juridicas en la materia,!!
como el Decreto ndmero 266, publicado el 9 de febrero de 2009 en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México,'2 mismo que dedica su
capitulo I a los MASC, asi como la Ley de Mediacidn, Conciliaciéon y
Promocién de la Paz Social para el Estado de México, del 22 de diciembre
de 2010, que entro en vigor el 1 de enero de 2011.

Més recientemente, el 5 de febrero de 2017, una nueva reforma afiadié la
fraccion XXIX-A al articulo 73 de la Constitucion federal, dando pauta a la
Ley General de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias
(LGMASC), promulgada el 24 de enero de 2024,13 ordenamiento juridico
que unifica y eleva a la categoria de ley nacional los criterios, teorias y
practicas en la materia.

IILIL Principios de los MASC

Un aspecto primordial de las formas pacificas de solucién de
controversias es su naturaleza, la cual se refiere a las caracteristicas
esenciales de sus procedimientos, mismos que son pacificos, voluntarios
y tienden a resolver conflictos a través del dialogo efectivo que, por ende,
es respetuoso y ordenado. Es por ello que las personas que participan en
algiin mecanismo pacifico deben hacerlo brindandose mutuamente la
certeza de estar dispuestas a resolver, guiadas por la buena fe, que
implica conducirse con honestidad, prudencia y honor, y que sus
intenciones con respecto de la otra persona no se orienten al perjuicio.
Los mecanismos pacificos, para su perfeccionamiento, requieren
involucrar valores y virtudes en sus procedimientos:

11 Eduardo Ferrer Mac-Gregor, coord., Procesalismo Cientifico: Tendencias
contempordneas. Memoria del XI Curso Anual de Capacitacién y Preparacion para
Profesores del Derecho Procesal, (México: UNAM, 2012) 59.

12 «Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México», Tomo
CLXXXVII, num. 25, Gaceta de Gobierno, 9 de febrero de 2009,
<https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files /files /pdf/
gct/2009/feb095.PDF>.

B valls, Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, comentada,
15.
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[...] existen mediaciones en todos los ambitos de nuestra vida: hay
Mediacion escolar, familiar, comercial, y otras sin referencia
necesaria a las leyes positivas. De ahi que podemos colocar la
Mediacion dentro de un ambito ético. El conflicto es
primeramente un desencuentro entre personas o instituciones; es
por consiguiente el objeto propio de la ética. El método de la ética
que se aplica aqui es el didlogo.14

En este sentido, los procedimientos de la justicia alternativa se basan en
pautas de comportamiento y lineas a seguir por parte de la persona
facilitadora y de los participantes, marcadas por los principios referidos
en el articulo 6 de la LGMASC y en el articulo 20 de la Ley de Mediacidn,
Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de México, entre
los que destacan: la voluntariedad, entendida como la libertad de
eleccion que tienen las personas al decidir participar en algin
procedimiento de los MASC, y la actitud para participar de manera activa
durante su desarrollo; la buena fe, que tiene que ver con la limpieza de
las intenciones y la ausencia de deseos de perjudicar; es decir, la ausencia
de vicios, dolo o mala fe; la honestidad, que conlleva la transparencia y
la congruencia entre lo que dicen y hacen las personas; la
confidencialidad, que es la sujecion voluntaria para guardar en secreto
la informacién que se comparte durante el desarrollo de los
procedimientos; la legalidad, que da certeza juridica del cumplimiento
de los compromisos asumidos por los participantes; la neutralidad, que
es la conduccién del procedimiento por parte de la persona facilitadora
evitando favorecer o desfavorecer a alguna de las partes; y la
flexibilidad, que se caracteriza por un desarrollo sin formalidades,
tramites rigidos y excesivos para los participantes del proceso.

14 Héctor Hernadndez Tirado, Naturaleza del Convenio de Mediacion. Cuadernos de
Derechos Humanos No.1, (México: CODHEM, 2012) 9.
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IILIIL. Enfoque de justicia restaurativa y su relacion con los MASC en
el contexto estatal

A diferencia de la justicia tradicional, que Unicamente se enfoca en la
determinacion del derecho sin atender el vinculo humano entre las
partes, la justicia autocompositiva trasciende los dafios causados por el
conflicto, identificando y abordando, como consecuencia, Ia
desintegracion de las relaciones personales y las necesidades
particulares de las personas interesadas, las cuales, para su efectiva
atencién, requieren de la participacion de todos los involucrados,
incluidos, en materia penal, la comunidad y el Estado.

La justicia restaurativa se aborda en la LGMASC; su articulo 5, fraccién
XV, se refiere a los procesos de justicia restaurativa como:

Conjunto de sesiones, encuentros e intervenciones
metodoldgicas, multidisciplinarias y especializadas enfocadas en
gestionar el conflicto mediante el reconocimiento de su existencia
y los dafios que se generaron, asi como la identificaciéon de las
necesidades de las partes, su momento de vida y sus mutuas
responsabilidades, con la finalidad de adoptar y acordar el
despliegue de conductas enfocadas en reparar los dafios
existentes y prevenir los futuros, bajo la expectativa de no
repeticion.1>

Asimismo, el articulo 81 de la referida ley sefiala que las practicas o
procesos restaurativos tendran por objeto atender las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes involucradas en
un conflicto, buscando lograr la integracion de estas en su entorno de
desarrollo; por otro lado, el articulo 5, fraccién IX, de la Ley de Mediacidn,
Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México, se
refiere a la justicia restaurativa como “los procesos dirigidos a involucrar
a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, para

15 Valls, Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias. comentada,
15.
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identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades vy
obligaciones derivados de dicha ofensa, con el propdsito de sanar y
reparar los dafios de la mejor manera posible”.16

Tanto en materia penal como en otras materias, la viabilidad legal y moral
de los procedimientos restaurativos depende de las caracteristicas
particulares de cada caso y de la voluntad de las partes; sin
reconocimiento por parte del ofensor y sin voluntad por parte de la
victima, es inviable llevarlos a cabo. En el estado de México, la justicia
restaurativa penal es guiada por la persona facilitadora, quien dirige a los
participantes en torno a una linea de cuatro momentos principales: el
reconocimiento, la responsabilidad, la reparacién y, indirectamente, la
reintegracion.

La persona facilitadora debe impulsar a las personas involucradas a
reconocer la existencia de dafios en su vinculo relacional, invitarles a
responsabilizarse de lo que a cada quien corresponde, promover entre
ellas la voluntad de reparar los dafios y procurar la reintegracion social.
La justicia restaurativa requiere una labor ardua, sensible y profesional
por parte de la persona facilitadora para desarrollar un procedimiento
adecuado que impulse a las personas participantes a intentar superar
esas limitaciones y llegar a un entendimiento mutuo, productivo y
reparador; que fortalezca la eficacia de los acuerdos alcanzados para que
se cumplan y perduren.

[..] No olvidemos que las partes en conflicto tienen siempre
necesidades que quieren resolver; éstas son demandas de
respuestas de reconocimiento, de seguridad, de reparacion y de
significacién [..] La capacidad restaurativa del mediador lo
convierte en alguien que, sin incidir en el conflicto en si, se ocupa

16 Valls, Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias. comentada,
242.
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de restaurar las fisuras y reparar también cuando sea posible las
relaciones danadas [...].17

Desde la experiencia en el ejercicio de la resolucion de conflictos a través
de la justicia autocompositiva, se presentan a continuacion los siguientes
ejemplos.

Ejemplo de caso de mediacion con aplicacion restaurativa en
materia familiar

Una pareja se habia separado hacia cuatro afos. Sus dos hijas habian
permanecido al lado de la madre, quien, durante los ultimos dos afos,
habia impedido la convivencia con el padre porque este dej6é de aportar
econdmicamente en favor de sus hijas. El expediente derivé de un juicio
ala etapa de mediacion, pero se aplicé justicia restaurativa, que inicié con
una sesidon conjunta en la que los padres, después de cuatro afios,
pudieron expresarse sin intermediarios. Siguieron algunas sesiones
individuales, mediante las cuales se logré un entendimiento mutuo;
posteriormente, a peticién de las nifias, se realizé una sesién conjunta en
la que pudieron expresar a sus padres la manera en la que habian estado
viviendo la situacion y lo que les gustaria que pasara; finalmente, un
acuerdo puso fin al juicio: el padre pagaria una pensién alimenticia
atrasada y una pension corriente en favor de sus hijas, se recobré la
convivencia paterno-filial, todos acudirian a recibir atencion psicoldgica
y ambos padres se comprometieron a respetarse y a trabajar
colaborativamente para mejorar la calidad de vida de sus hijas.

Ejemplo de caso de mediacion en materia penal para adolescentes
con enfoque restaurativo

Una tarde después de clases, dos adolescentes fueron a jugar basquetbol,
cada uno con su grupo de amigos. Un balon escapd de las manos de uno

17 Amalia Ortiz Aub, Jorge Pesqueira Leal, Mediacién Asociativa y Cambio Social. El arte
de lo posible, (México: Universidad de Sonora. Instituto de Mediacién de México, S. C.,
2018) 284.
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de los adolescentes y fue a parar a los pies del otro, iniciando asi una
discusion que terminé en lesiones de segundo grado para uno de ellos.
Las madres de los adolescentes acudieron a las reuniones restaurativas
en representacion de sus hijos, mientras que la madre del ofensor acudi6
acompafiada de él. Ambas coincidieron en ser madres solteras y en tener
la necesidad de pasar muy poco tiempo con sus hijos porque tenian que
trabajar. Por otra parte, la actitud inicial del adolescente agresor cambid
conforme escuchaba las historias de su madre y de la madre del otro
adolescente. Se logré el acuerdo reparatorio, el reconocimiento de
responsabilidad y se repararon los dafios.

IV. COMPARACION ENTRE EL SISTEMA DE JUSTICIA TRADICIONAL Y
EL NUEVO PARADIGMA EN EL ESTADO DE MEXICO

IV.I. El papel de los MASC en la transformacion del sistema judicial
estatal

En el estado de México, el CEMECOyJR inici6 sus funciones el 11 de
diciembre de 2002. Desde entonces, el Poder Judicial ha certificado a
mediadoras y mediadores conciliadores estatales, privados y escolares,
propiciando asi el acercamiento a la justicia.

La implementaciéon de Centros de Paz y Didlogo en distintas regiones
pertenecientes a los pueblos originarios, se adecua a las legislaciones
comunales, en las que las practicas pacificas de solucién de conflictos son
encabezadas por las jefas y los jefes supremos y se llevan a cabo conforme
a las costumbres y practicas de cada comunidad.

La mediacion y la conciliacién son mecanismos por excelencia
utilizados en diversas materias, tales como la mercantil, la civil y la
familiar, principalmente en los Centros de Mediacién y Conciliacion de
los municipios pertenecientes al estado de México. Estos mecanismos
tienen como fin gestionar el conflicto de manera que se propicie la
negociacidn entre los participantes del proceso, mediante un convenio
con calidad de cosa juzgada.
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Por otra parte, la justicia restaurativa también juega un papel
fundamental en el acceso pacifico a la justicia, a través de practicas como
los circulos restaurativos, la mediacion y las juntas restaurativas, que
promueven procesos participativos donde victimas, infractores y la
comunidad afectada buscan reparar el dano causado y reconstruir las
relaciones, facilitando encuentros seguros y estructurados, con el
objetivo de que los involucrados comprendan el impacto del delito,
asuman responsabilidades y acuerden formas de reparacion que
atiendan las necesidades de la victima y fomenten la reintegracion del
infractor, contribuyendo asi a una cultura de paz y a la sanacién de las
comunidades.

La justicia restaurativa familiar se concibe como un procedimiento
mediante el cual personas facilitadoras especializadas guian a los
miembros de la familia para que, mediante la interaccion dialdgica,
identifiquen sus necesidades, comprendan el impacto de sus acciones y
construyan acuerdos reparadores que atiendan las afectaciones
causadas, incluidos los de indole emocional y econdmica.

Los maestros Amalia Ortiz y Jorge Pesqueira, refieren:

Siempre que las disputas afecten emocionalmente a sus
protagonistas y esta situaciéon produzca heridas emocionales, la
justicia restaurativa tendra cabida dadas las bondades y ventajas
que tiene para cicatrizar heridas emocionales. Luego entonces,
cuando surgen conflictos en la familia, en la escuela y en la
comunidad proxima, el enfoque restaurativo tiene cabida y su
aplicacidn contribuye a sanar relaciones interpersonales dafiadas
y, en consecuencia, a fortalecerlas por el bien de sus protagonistas.
Da cabida ademas a los dialogos restaurativos que permiten
mejorar y sanar relaciones fisuradas por los conflictos y abre
espacio a los dialogos apreciativos que constituyen la apertura
hacia formas armdnicas de interaccién humana.18

18 Ortiz y Pesqueira, Mediacion Asociativa y Cambio Social. El arte de lo posible, 199.



Edson Gémez Flores y Estephani Yazmin Sandoval Chacén
EX LEGIBUS, Numero 23, octubre de 2025, pp. 52-84

IV.IL. Ventajas de los MASC

En el dindmico panorama juridico del estado de México, la justicia
autocompositiva emerge como un conjunto de procedimientos y
herramientas necesarios para la transformacién de la justicia. Su
implementacion estratégica ofrece una serie de ventajas significativas
que impactan directamente en la agilidad, la eficiencia y la calidad de la
resolucion de conflictos.

Una de las principales bondades de los procedimientos no
jurisdiccionales radica en su agilidad. A diferencia de los procesos
judiciales tradicionales, que a menudo se ven envueltos en largos
tramites y plazos extensos, los mecanismos como la mediacién y la
conciliacién permiten a los participantes alcanzar acuerdos de manera
mucho mas rapida. Esta celeridad no solo reduce la carga para el sistema
judicial, sino que también minimiza el desgaste emocional y econémico
para los ciudadanos.

La eficiencia constituye una de las caracteristicas centrales del
funcionamiento de los mecanismos pacificos, pues, al fomentar la
comunicacion directa y la negociacidn entre las personas interesadas, se
optimiza el uso de recursos tanto humanos como materiales y se evitan
etapas procesales complejas y costosas, lo cual se traduce en una
administracion de justicia mas sencilla y accesible.

La participacion activa de las personas constituye un elemento
distintivo y valioso de los procedimientos no adversariales. En
contraposicién a la naturaleza adversarial del litigio, estos métodos
empoderan a los individuos para que sean los protagonistas en la
busqueda de soluciones a sus propios conflictos. Este involucramiento
directo promueve acuerdos mas creativos, adaptados a las necesidades
especificas de cada situacién y con un mayor grado de cumplimiento
voluntario.

Los mecanismos alternativos de solucién de controversias permiten la
agilidad, la eficiencia y la participacién directa en el proceso de acceso a
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la justicia; ademas, fortalecen la cohesidn social al fomentar el dialogo y
la construcciéon de acuerdos, priorizando la busqueda de soluciones
mutuamente satisfactorias, y con ello restaurando la confianza entre las
personas y previniendo futuros conflictos. En el contexto del estado de
México, con su diversidad social y econdémica, esta capacidad de generar
puentes resulta esencial para la construccion y el mantenimiento de la
paz.

En general, la implementacién y promociéon de los procedimientos
pacificos de solucién de controversias en el estado de México contribuye
a la modernizacion del sistema de justicia. Al diversificar las vias de
resolucion de controversias, se aligera la carga de los tribunales,
permitiéndoles enfocarse en casos que realmente requieren una
intervencion judicial. Esto, a su vez, fortalece el Estado de derecho y
mejora la percepcion de la justicia por parte de la ciudadania.

IV.IIIL. Retos y obstaculos para la implementacion de los MASC

Los MASC representan una via prometedora para transformar la
administracién de justicia en el estado de México, ya que promueven
soluciones mas agiles, econémicas y participativas. Sin embargo, su
implementacion efectiva enfrenta diversos retos y obstaculos, que deben
abordarse de manera integral.

Uno de los principales desafios radica en la resistencia social y la falta de
conocimiento sobre la justicia alternativa por parte de la ciudadania, las
y los abogados y algunos operadores del sistema de justicia tradicional,
pues existe una arraigada cultura litigiosa que dificulta la adopcion de
métodos colaborativos para la resolucion de conflictos.

La formacion y especializacién de personas facilitadoras, mediadoras y
conciliadoras es crucial para garantizar la calidad y la profesionalidad en
la prestacion de estos servicios. Asimismo, es fundamental asegurar la
vinculacién efectiva entre los MASC y el sistema judicial, estableciendo
protocolos claros de derivacién de casos por parte de las autoridades
judiciales y el reconocimiento de los acuerdos alcanzados.
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Superar estos retos y obstaculos requiere un compromiso sostenido y
coordinado de las autoridades gubernamentales, la sociedad civil, la
academia y las y los profesionales del derecho.

V. IMPACTO SOCIAL DE LOS MASC

V.I. Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y la
familia

La familia resulta imprescindible en el campo de estudio de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias. Constituye la base
de cualquier colectivo interpersonal y representa el sustento del
progreso o retroceso social, asi como de sus instituciones politicas y
juridicas.

Diversos ordenamientos juridicos, entre los que destacan el articulo 16,
numeral 3, de la Declaracién Universal de Derechos Humanos,!? el
articulo 23, numeral 1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos,2% y el articulo 17, numeral 1, de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos?2! (Pacto de San José), se refieren a la familia como “el
elemento natural y fundamental de la sociedad, que tiene derecho a la
proteccién de la sociedad y del Estado”.

La inclusion de la palabra “familia” al inicio del texto preambular de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos constituye una forma de
reconocer a dicha instituciéon su importancia en el desarrollo de la

19 United Nations, «La Declaracion Universal de los Derechos Humanos Naciones
Unidas», Naciones Unidas, 10 diciembre, 1948, consultado 20 mayo, 2025,
<https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights>.

20 United Nations, «Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos», Naciones
Unidas, 16 diciembre, 1966, consultado 20 de mayo, 2025,
<https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-
covenant-civil-and-political-rights>.

21 0AS, «Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)»
Secretaria General OEA, 22 noviembre, 1969, consultado 20 mayo, 2025,
<https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos
_Humanos.pdf>.
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humanidad: “[...] que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen
por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana; [...].”

Por su parte, el articulo 4 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que “[...] La mujer y el hombre son iguales
ante la ley. Esta protegera la organizacion y el desarrollo de las familias

[.]"

Las referidas concepciones juridicas de la familia nos aproximan a la
comprension de su origen natural y abstracto, asi como a su compleja y
simultdnea ontologia como derecho, fuente y sujeto de derecho,
recordandonos la importancia del reconocimiento de su existencia como
institucion social fundamental, de trascendencia atemporal y acultural,
de alcances legales universales y efectos juridicos vinculantes. Dada la
importancia de la familia en materia juridica y, especificamente, en
cuanto al derecho de acceso a la justicia se refiere, resulta necesario
atender las areas de oportunidad que la realidad cotidiana revela, como
el hecho de que la desinformacién generalizada sobre la existencia de
estas formas pacificas, gratuitas y con efectos juridicos homologados a
los de una sentencia judicial impacta en la sociedad y en las familias
mexiquenses.

Difundir los mecanismos alternativos de soluciéon de controversias, su
naturaleza, su objeto, sus fines y sus efectos juridicos, asi como sus
bondades y caracteristicas particulares, es una de las mejores y mas
sencillas formas de contribuir al cumplimiento efectivo del acceso a la
justicia como derecho humano.

Es innegable que la reforma constitucional que se comenta en el presente
trabajo ha ejercido sobre los mecanismos alternativos de solucién de
controversias un impulso que ha permitido su crecimiento progresivo;
no obstante, la inercia consuetudinaria de la justicia heterocompositiva
mantiene sosegado el potencial de la autocomposicién.
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V.II. Acceso a la justicia para grupos vulnerables

Los MASC, en concordancia con su naturaleza y con la legalidad,
funcionan al servicio de todos los mexiquenses, incluidos los grupos en
situacion de vulnerabilidad, como ninas, nifios, adolescentes,
comunidades LGBTIQ+, pueblos indigenas, personas con discapacidad,
mujeres, entre otros. En el CEMECOy]JR, asi como dentro de los Centros
de Paz y Dialogo del Poder Judicial del Estado de México, se han
desarrollado procedimientos en cumplimiento de los articulos 1, 2 y 4 de
la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del articulo 31
de la LGMASGC, el cual sefiala: “Si durante algin tramite o procedimiento
regulado por esta Ley, participan personas adultas mayores, personas
con discapacidad o personas pertenecientes a grupos en situacion
de vulnerabilidad, se deberdn realizar ajustes razonables y de
procedimiento, contar con formatos alternativos que garanticen equidad,
accesibilidad estructural y de comunicacién, a fin de facilitar el ejercicio
de sus derechos y de su capacidad juridica plena”.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de cémo se llevan a cabo
tales procesos.

e Comunidad LGBTIQ+: Un juicio familiar entre dos madres que se
disputaban la guarda y custodia de su hija, el cual llevaba ya nueve
afos en tramite, fue remitido al Centro de Mediacion con el fin de
coadyuvar a su resolucibn mediante un procedimiento
restaurativo, que se enfocé en recobrar la confianza entre las
participantes, mejorar la calidad de su comunicacién y adoptar
decisiones conjuntas en beneficio de su hija.

e Personas con discapacidad: Dos personas con discapacidad
auditiva y del lenguaje, con un conflicto de percepcién de
naturaleza sentimental, participaron en el procedimiento de
mediacidn; sin embargo, el invitado no se presenté a la sesion
subsecuente, en la cual se contaria con la participacién de una
persona experta en lengua de senas.
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e Comunidades indigenas: El CEMECOyJR promueve, impulsa y
participa en la soluciéon de conflictos al interior de dichas
comunidades.

En estos casos se han atendido conflictos de manera inclusiva y con la
aplicacion de los protocolos correspondientes para el ejercicio adecuado
de los procedimientos respectivos, asegurando el acceso a la justicia para
todas las personas.

V.III. Resolucion de conflictos comunitarios

Desde 2019, el Poder Judicial del Estado de México ha impulsado el
acceso a la justicia mediante la solucién de conflictos a través de los
Centros de Paz y Didlogo, que brindan sus servicios en las comunidades
indigenas de varios municipios del estado, contando actualmente con
cuatro Centros Comunitarios de Paz y Didlogo ubicados en Acambay,
Ocuilan, Zinacantepec y Capulhuac.

V.IV. Prevencion de la violencia y la delincuencia

Si se advierte que el conflicto es inevitable en las relaciones sociales y que
puede adoptar un curso constructivo o destructivo, y se toma en
consideracion lo dispuesto por el articulo 1, fraccién I, de la Ley de
Mediacion, Conciliacion y de Promocion de la Paz Social para el Estado de
México, que establece que parte del objetivo de estos mecanismos
pacificos es fomentar la cultura de paz y de restauracién de las relaciones
interpersonales y sociales, se puede identificar su funciéon preventiva
respecto de la violencia y la delincuencia. El conflicto es un fenémeno que
ofrece a las personas que lo experimentan la oportunidad de elegir
resolverlo contenciosa o pacificamente. La eleccién contenciosa
conducira a posibles actos de violencia y a la comisiéon de delitos. La
eleccién pacifica supone una solucion genuina del conflicto que sustituye
la discusion por el didlogo, la agresion por el reconocimiento y la
instancia judicial por los MASC, lo que constituye la mejor opcién para
que las personas puedan expresarse, escucharse y comprenderse,
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considerando, respetando y apreciando los intereses y las necesidades
mutuas.

V.V. Fortalecimiento del tejido social y la confianza en las
instituciones en el contexto estatal

No hay mejor justicia que aquella que satisface las necesidades de las
personas y no hay modo mejor de hacerlo que cuando las personas eligen
su propia justicia. Las leyes federales y estatales que regulan los MASC
son de orden publico e interés social; es decir, deben contribuir a la
consecucion y mantenimiento del bien comun y, de hecho, lo hacen, dado
que dichos mecanismos constituyen formas convenientes y benéficas de
transitar el conflicto, de caracter educativo y reparador, que trascienden
en la conducta de las personas y tienden a replicarse socialmente. En el
estado de México, a través del Centro de Mediacién, Conciliacién y de
Justicia Restaurativa del Poder Judicial, las personas deciden cémo
quieren resolver sus conflictos y disefian en conjunto su justicia
personalizada, sin imposiciones, de manera pronta, expedita y con la
misma fuerza vinculatoria de una sentencia.

V.VI. Impacto en la reparacion del dafio a las victimas

Los mecanismos autocompositivos han contribuido a facilitar el
cumplimiento del derecho constitucional de las victimas a ser reparadas
por los dafios derivados del delito, sustentado en el articulo 20, inciso C),
fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el cual sefala: “Que se le repare el dafio. En los casos en que sea
procedente, el Ministerio Publico estara obligado a solicitar la reparacion
del dano, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda solicitar
directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha
reparacién si ha emitido una sentencia condenatoria”. Para ello, la
persona facilitadora estd facultada legalmente para llevar a cabo los
procedimientos restaurativos necesarios a fin de obtener, por parte del
ofensor, el reconocimiento y la actitud de responsabilidad frente al delito
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y sus efectos dafiinos en perjuicio de la victima y lograr la reparacion del
dario, tal como lo establece el articulo 82 de la LGMASC.

Los procesos o practicas restaurativas se podran llevar a cabo a
través de cualquier metodologia que, a juicio de la persona
facilitadora y especializada, produzca resultados restaurativos,
entendiéndose como tales el reconocimiento de la
responsabilidad, la reparaciéon del dafio, la restituciéon de
derechos o el servicio a la comunidad, siempre bajo una
expectativa de no repeticion, ello encaminado a atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las
partes. Los Centros Publicos y Privados en el ambito de sus
respectivas competencias deberan ofrecer practicas restaurativas.
Los convenios logrados se regularan de conformidad con el
Capitulo VII de la presente Ley.

V.VIIL. Analisis de datos estadisticos sobre el uso de los MASC

Segun el Censo Nacional de Imparticién de Justicia Federal y Estatal
2024, correspondiente al afilo 2023, “el presupuesto ejercido por los
organos especializados o unidades administrativas especializadas en
justicia alternativa fue de $723,365,592.00. Los 6rganos especializados
que ejercieron mayor presupuesto fueron: Jalisco (16.0 %) y el estado de
México (13.8 %)".22 Asimismo, durante 2023, en materia de mecanismos
alternativos de solucion de controversias, el estado de México fue la
segunda entidad federativa con mayor nimero de expedientes abiertos.23
Estos datos dan cuenta del alcance que los MASC han tenido durante los
ultimos tres afos en el estado de México, pues han contribuido, desde sus
inicios, a la despresurizacion de la carga laboral judicial, al cumplimiento
del derecho de acceso a la justicia y a la recuperacién de la confianza
social, ademas de favorecer el desarrollo de las personas y su

22 Censo Nacional de Imparticién de Justicia Federal y Estatal 2024: Presentacién de
resultados generales, 92.
2 Censo Nacional de Imparticién de Justicia Federal y Estatal 2024: Presentacién de
resultados generales, 96.
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autosuficiencia procesal, asi como la construccién de la cultura de paz y
el logro y mantenimiento del bien comun.

VI. CONSIDERACIONES FINALES

Para robustecer la implementacion de los MASC en el estado de México
se requiere una estrategia integral que abarque la difusién e informacion
continua a la ciudadania sobre sus beneficios y accesibilidad,
desmitificando la idea de que Unicamente el juicio resuelve conflictos.
Paralelamente, es crucial invertir en la capacitacién y especializacién de
personas facilitadoras y mediadoras, asegurando su profesionalismo y la
calidad de los procesos. Asimismo, se debe fortalecer el vinculo entre el
Poder Judicial, los centros publicos y privados encargados de la gestion
pacifica de conflictos y la sociedad civil, para generar un flujo constante
de casos y construir una cultura de paz. Finalmente, resultan
indispensables la evaluacién y el seguimiento constantes de los
resultados de los procedimientos de justicia alternativa, lo que permitira
identificar areas de mejora y consolidar su eficacia como una via real y
confiable para la resolucién de controversias.

La capacitacion y profesionalizacion de facilitadores y mediadores a nivel
estatal resultan cruciales para el fortalecimiento de los MASC. Al invertir
en la formacion continua y especializada, se promueve una mayor calidad
de los procesos para el acceso a una justicia mas pronta y completa en el
estado de México.

VLI. Difusion y promocion de los MASC entre la poblacion del estado
de México

El fortalecimiento de los Centros de Paz y Dialogo en las comunidades
indigenas del estado de México representa una estrategia crucial para la
construccion de la armonia social y el respeto a la diversidad cultural. Su
consolidacion no solo facilita el acceso a la justicia desde una perspectiva
culturalmente pertinente, superando barreras lingiiisticas y geograficas,
sino que también reconoce la dignidad de las personas indigenas en su
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forma de hacer justicia de manera pacifica, valorando sus tradiciones y
fortaleciendo el tejido social al interior de las comunidades. Invertir en
su desarrollo y sostenibilidad es fundamental para garantizar la paz, la
inclusién y el pleno ejercicio de los derechos de los pueblos originarios
en el estado de México.

El impacto de la justicia autocompositiva se refleja en el creciente
nimero de casos que se resuelven a través de la mediacién y la
conciliacidn, evitando asi largos y costosos litigios. Los mexiquenses han
encontrado en estos mecanismos una oportunidad para solucionar sus
diferencias de manera mas eficiente y con un mayor grado de satisfaccion
respecto de los resultados.

Para fortalecer dichos mecanismos en el estado de México, se requiere
una visién integral que abarque tanto reformas legislativas como
politicas publicas efectivas. Es fundamental continuar impulsando
reformas a los cédigos o leyes de procedimientos civiles y familiares y
armonizar la Ley de MASC para el estado de México con la ley general
para asegurar su eficaz operatividad. Estas reformas deben contemplar
la obligatoriedad de la informacién sobre los procedimientos
alternativos en todas las etapas procesales.

VII. CONCLUSIONES

VILI. Recapitulacion de los puntos clave

Los procedimientos pacificos de solucion de conflictos revisten una
importancia trascendental para la transformacion del sistema de justicia
en el estado de México. Suimplementacion y fortalecimiento representan
una via eficaz para construir una justicia mas pronta, accesible y
adaptada a las necesidades de la ciudadania; ademas, contribuyen a que
los 6rganos jurisdiccionales se enfoquen unicamente en los asuntos que
exigen su intervencion, reduciendo significativamente la carga de trabajo
del sistema judicial tradicional, agilizando los procesos y disminuyendo
los tiempos de espera. Los mecanismos alternativos son promotores
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sociales de una cultura de paz, didlogo y colaboracion, en la que los
participantes son los protagonistas en la busqueda conjunta de
soluciones a sus conflictos, mediante la construccion de acuerdos
satisfactorios, contribuyendo asi a la reconstruccidn del tejido social y al
fortalecimiento de la confianza en las instituciones.

La flexibilidad y adaptabilidad de los MASC permiten abordar una amplia
gama de conflictos, desde controversias vecinales hasta disputas
mercantiles, familiares y penales. Su enfoque en la reparacion del dafio y
en la busqueda de soluciones creativas y personalizadas los convierte en
herramientas valiosas para lograr una justicia mas integral y
restaurativa. El estado de México ha logrado avances relevantes en la
promociéon y regulacion de los referidos mecanismos, lo cual es
fundamental para consolidar un sistema de justicia moderno, eficiente y
cercano a la ciudadania.

VILIIL Reflexion sobre el futuro de los MASC en el contexto estatal

Los procedimientos pacificos de solucién de controversias son una forma
flexible y efectiva mediante la cual las personas pueden acceder a la
justicia con la garantia de obtener resultados satisfactorios. Dichos
resultados deben atender las necesidades especificas que emergen de los
diferentes conflictos y ajustarse al concepto de «justicia» de cada
persona, asi como al significado que la realidad contextual y cultural de
cada individuo le imprime a esa palabra. En materia autocompositiva,
mas que las y los abogados o las autoridades, son las personas quienes,
entre el origen del conflicto y la expectativa de solucion, conocen el
significado de «su justicia» y los alcances de «su necesidad».

A mas de veinte afios de la practica de la justicia autocompositiva en
territorio mexiquense, siguen siendo muchas las personas que aun
desconocen su existencia y sus alcances. Para llegar a esas personas,
cubrir cada vez mas sectores sociales y lograr erradicar Ila
desinformacién, es necesario continuar fortaleciendo los mecanismos
extrajurisdiccionales que forman parte del sistema juridico mexiquense,
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y que la ley pone a disposicion de las personas a fin de garantizar el
derecho de acceso a la justicia. Para ello, se propone que las autoridades
e instancias competentes continden fortaleciendo y promoviendo la
justicia autocompositiva y que se asegure el adecuado desarrollo de los
procedimientos relativos, con base en una filosofia de colaboracién libre,
responsable, constante, inclusiva y pedagogica, que brinde la posibilidad
de hacer de cada sesi6on de mediacién o conciliacién, y de cualquier
interaccion social, un espacio apropiado para educar para la paz, en el
que la informacion y el conocimiento se transmitan de persona a persona
mediante el aprendizaje experiencial, y los fundamentos teéricos de los
mecanismos de solucién pacifica se legitimen con el ejemplo practico,
capitalizando el poder del didlogo en favor del bien comun.

En concordancia con las ideas precedentes, se considera que
sustantivamente el presente y el futuro de los mecanismos alternativos
de solucién de controversias radican en las personas y en su capacidad
para elegir la ruta para resolver sus conflictos, correspondiendo al Estado
la operatividad efectiva de esas elecciones
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